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INTISARI 

 

UKM Yungki Edutoys merupakan industri yang bergerak di bidang produksi 
mainan anak-anak yang berbahan dasar kayu. UKM ini memproduksi berbagai 
jenis mainan yang bersifat edukasi. Permasalahan yang sering dialami oleh 
perusahaan ini adalah banyaknya hasil pengolahan yang mengalami defect atau 
cacat. Jenis mainan yang paling sering mengalami defect atau cacat adalah 
Puzzle Metamorphosis. Defect atau cacat yang sering terjadi selama proses 
produksi Puzzle Metamorphosis adalah material terkelupas, material patah, 
kesalahan pemotongan, cat bergelembung, cat tergores, permukaan papan pola 
tidak rata, kesalahan pengeleman, dan posisi pola salah. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk meningkatkan kualitas produk puzzle metamorphosis. 

Metode yang diterapkan dalam penelitian ini adalah Seven Steps Method Of 
Quality Improvement dengan menggunakan Seven Tools Of Quality Control. 
Seven Steps Method Of Quality Improvement terdiri dari beberapa tahap, yaitu : 
menentukan masalah, mempelajari situasi sekarang, menganalisis penyebab 
potensial pada situasi sekarang, menjalankan solusi masalah, memeriksa hasil-
hasil pelaksanaan solusi masalah, dan menstandarisasikan perbaikan.  

Hasil yang diperoleh setelah penerapan Seven Steps Of Quality Improvement dan 
saran perbaikan adalah terjadinya penurunan persentase kecacatan produk. 
Puzzle Metamorphosis kupu-kupu untuk proses pemotongan dan proses 
pengecatan-pengamplasan terjadi penurunan sebesar 19,1% dan 31,3%. Puzzle 
Metamorphosis Ayam untuk proses pemotongan dan proses pengecatan-
pengamplasan terjadi penurunan sebesar 56% dan 51,3%. Puzzle Metamorphosis 
Katak untuk proses pemotongan dan proses pengecatan-pengamplasan terjadi 
penurunan sebesar 45,9% dan 46,8%. Penurunan persentase kecacatan produk 
berbanding lurus dengan penurunan rework produk. 

Kata Kunci : Puzzle Metamorphosis, Cacat, Seven steps Method. 

 
 
 
 
 
  


