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INTISARI 

PT. Pohon Cahaya merupakan perusahaan yang bergerak dibidang industri jasa 
percetakan dan penerbitan. PT. Pohon Cahaya berdiri sejak tahun 2008 dengan 
visi menjadi penerbit dan percetakan terbaik dengan pelayanan sepenuh hati dan 
mengutamakan kepuasan pelanggan. Lokasi PT. Pohon Cahaya berada di Jl. 
Bantul, Suryodiningratan, Mantrijeron, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa 
Yogyakarta.  

Berdasarkan observasi awal kondisi di lapangan bahwa terdapat keluhan 
ketidaksesuaian pesanan yang telah disepakati dengan hasil akhir dari pesanan 
produk berupa cacat pada produk 

Tujuan penelitian ini adalah memberikan usulan metode kerja pada proses 
pencetakan untuk mengurangi kesalahan pada proses pencetakan. Perbaikan 
metode kerja yang perlu dilakukan adalah pemisahan dan penambahan dalam 
pemeriksaaan pembuatan cover dan isi buku. Usulan pemisahan dalam proses 
pemeriksaan adalah memisahkan antara proses pemeriksaan operasi 
pemotongan dan proses pemeriksaan operasi pencetakan. Usulan penambahan 
dalam proses pemeriksaan perlu dilakukan sebelum proses produksi pembuatan 
buku seperti pemeriksaan bahan baku.  

Kata kunci: Proses Bisnis, Cacat Pada Produk, Metode Kerja. 

 


