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BAB VI 

Kesimpulan 

 

6.1.1  Penemuan 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap nilai efektifitas dan efisiensi dari aplikasi mobile 

banking di Indonesia dalam hal ini Bank daerah Nusa Tenggara Timur selaku objek penelitian 

dengan menggunakan model UTAUT2 mengemukakan bahwa : 

 

1. Dari ke empat hipotesis yakni Performance Expectancy, Price value  , Facilitating 

Conditions, dan Effort Expectancy yang di relasikan dengan nilai efektifitas dan efisiensi 

memiliki pengaruh yang positif meningkatkan keinginan pengguna untuk kembali 

menggunakan aplikasi mobile banking tersebut. 

 

2. Dari ke tiga hipotesis yang direlasikan dengan perilaku pengguna yakni Hedonic 

Motifations, Hobit, dan social influence, hanya social influence yang menunjukan nilai 

positif atau berpengaruh terhadap perilaku pengguna.  

 

3. Dalam penelitian yang di lakukan di Indonesia khususnya bank daerah Nusa Tenggara 

Timur menunjukan bahwa nilai harga dan fasilitas merupakan poin yang paling 

memberikan dampak terhadap pengguna untuk kembali menggunakan aplikasi M-

banking. 
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4. Sementara nilai efisiensi dan efiktifitas sendiri memiliki menunjukan nilai positif atau 

berpengaruh pada perilaku pengguna untuk kembali menggunakan atau ikut 

menggunakan aplikasi mobile banking tersebut.  

 

6.1.2  Rekomendasi 

Berdasarkan hasi penelitian yang di lakukan terhadap penggunaan aplikasi mobile banking bagi 

nasabah atau pengguna adalah: 

1. Mempublikasikan nilai efektifitas, efisiensi serta keamanan dalam bertransaksi kepada 

nasabah sehingga dapat mempengaruhi nasabah lain untuk ikut menggunakan aplikasi 

mobile banking. 

 

2. Terus berinovasi dalam pengembangan fasilitas dalam aplikasi tersebut sehingga benar-

benar sesuai dengan tingkat kebutuhan nasabah. 

 

3. Mengemas tampilan mobile banking sehingga mudah di pelajari oleh pengguna,  

 

4. Mengoptimalkan tingkat kepuasan pengguna sehingga pengguna merasa perlu untuk 

merekomendasikan penggunaan aplikasi tersebut kepada nasabah lain yang belum 

menggunakan. 
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6.1.3 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian ini peneliti menyarankan : 

 

1. Dalam penelitian berikut dapat pula menambahkan beberapa factor lain seperti Nilai 

Kepercayaan dan kegelisahan karena nilai kepercayaan juga memiliki peran penting 

dalam meninggkatkan keinginan pengguna untuk kebali menggunakan aplikasi tersebut, 

sedangkan nilai kegelisahan merupakan factor resiko yang perlu dipertimbangkan untuk 

ikut di masukan dalam penelitian berikut karenan dalam menjalankan aplikasi pengguna 

juga pernah mengalami permasalahan yang di sebabkan oleh jaringan atau perangkat 

keras yang di gunakan. 

 

2. Dengan menggunakan metode UTAUT2 peneliti lain dapat menggunakan penelitian ini 

sebagai acuan dalam menganalisa aplikasi lain seperti E-Tol, E-money maupun mobile 

wallet atau penelitian lainya yang mengutamakan kepuasan pelanggan. 

 

3. Seiring dengan perkembangan teknologi, peluang untuk dilakukan pengembangan 

terhadap aplikasi sangat mungkin untuk terjadi, oleh karena itu perlu untuk dilakukan 

kajian kembali sehingga dapat lebih jelas mengetahui titik dan arah pengembangan 

aplikasi yang lebuh baik. Selain itu dengan adanya kajian selanjutnya dapat membantu 

perusahaan dalam menyukseskan penerapan aplikasi tersebut. 
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KUESIONER 

ANALISIS EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI MOBILE BANKING BANK DAERAH NUSA 

TENGGARA TIMUR MENGGUNAKAN UTAUT2 TAHUN 2018 

 

Biodata: 

1. Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan 

2. Umur   :…………….Tahun  

 

Pengalaman menggunakan menggunakan aplikasi  mobile banking: 

3. Apakah anda pernah menggunakan aplikasi mobile banking? 

a Ya. 

b Tidak. 

4. Mobile banking bank apa yang pernah anda gunakan (Mobile banking bank NTT atau bank 

Lain) ? …………………………… 

5. Berapa kali anda menggunakan mobile banking dalam sebulan?  

a Tidak pernah. 

b Kurang dari 6 kali. 

c 6 – 10 kali 

d 11 – 15 kali. 

e Lebih dari 15 kali. 

6. Seberapa besar tingkat pemahaman anda tentang mobile banking ? 
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Tidak paham  1 2 3 4 5 Sangat paham. 

 

 

Pernyataan : 

Silahkan beri tanda centang pada kotak yang sesuai dengan pilihan anda. 

Keterangan pilihan: STS = Sangat Tidak Setuju 

 TS = Tidak Setuju 

 R = Ragu 

 S = Setuju 

 SS = Sangat Setuju 

 

Ekspektasi Pengguna  STS  TS  R  S  SS  

1 Saya merasa mobile banking berguna dalam hidup saya       

2 Mobile banking membantu menyelesaikan pekerjaan saya lebih 

cepat  

     

3 Mobile banking meningkatkan produktifitas saya       

Ekspektasi Upaya  STS  TS  R  S  SS  

1 Saya yakin mobile banking akan sangat mudah untuk dipelajari       

2 Mobile banking sangat jelas dan mudah dipahami       
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3 Mobile banking sangat mudah digunakan       

4 Saya akan bisa trampil menggunakan mobile banking      

Pengaruh Sosial  STS  TS  R  S  SS  

1 Orang-orang yang dekat dengan saya merasa perlu agar saya 

menggunakan mobile banking 

     

2 Orang-orang yang berpengaruh dalam hidup saya merasa perlu 

agar saya menggunakan mobile banking 

     

3 Orang-orang yang penting dalam hidup saya merasa perlu agar 

saya menggunakan mobile banking 

     

Kondisi Fasilitas  STS  TS  R  S  SS  

1 Saya memiliki fasilitas untuk menggunakan mobile banking      

2 Saya memiliki pengetahuan untuk menggunakan mobile banking      

3 Mobile bankingcocok dengan perangkat teknologi/smartphone 

yang saya gunakan  

     

4 Saya mudah mendapat bantuan dari orang lain ketika saya 

menemukan kesulitan untuk menggunakan mobile banking 

     

Motivasi Hedonis  STS  TS  R  S  SS  

1 Saya merasa senang menggunakan mobile banking      

2 Saya menikmati menggunakan mobile banking      

3 Saya merasa terhibur menggunakan mobile banking      

Nilai Harga  STS  TS  R  S  SS  
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1 Harga akses mobile banking terjangkau       

2 Mobile banking akan berharga untuk digunakan      

3 Mobile banking memberikan fungsi yang sepadan sesuai dengan 

harganya  

     

Nilai Perilaku STS  TS  R  S  SS  

1 Saya akan terus menggunakan mobile banking      

2 Saya akan selalu berusaha menggunakan mobile banking dalam 

kehidupan sehari-hari  

     

3 Saya berencana untuk menggunakan mobile banking  sesering 

mungkin  

     

Nilai Efektifitas dan efisiensi      

1 Nilai efektifitas dan efisiensi yang di rasakan dari aplikasi M-

banking  

     

2 Ketergantungan atas nilai efektifitas dan efisiensi dari aplikasi 

Mobile banking 

     

 

Terima Kasih Banyak  

Paulus Haba Lena 

 

 

 

 


