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Abstract 

Mobile banking (M-banking) is one of the innovations which is used increasingly in the 

world banking today, some developed countries in Europe also implement M-banking in 

serving customers, it aims to facilitate customers in making non-cash transactions anywhere 

and anytime in addition, M-banking maybe also provides an effective value and considerable 

efficiency transactions. Based on m-banking data which is obtained from East Nusa 

Tenggara Bank (NTT bank) as one of the banks also applied m-banking application, the 

number of application usage of M-banking  increased from 2016 to 2017 with less than 19%, 

to 30.483 users with  total amount of transactions is IDR 22,000,000,000, and it is expected 

if it will increase. So it is necessary to measure the level of customer confidence which is 

derived from the value of effectiveness and efficiency related to the use of M-banking 

application so it can be used as a reference in the development of application. In this study 

the author uses the method UTAUT2.Using this method aims to assess customer behavior 

related to the use of M-banking applications is based on several variables such as the 

measurement of the level of customers’ confidence, the ease of using the application, social 

influences, facilities availability, the value of the cost, and the value of the effectiveness and 

efficiency in the use of m-banking application. 
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Intisari 

 

Mobile banking merupakan salah satu inovasi yang semakin banyak digunakan di dunia 

perbankan saat ini, beberapa negara maju di Eropa juga ikut menerapkan mobile banking (m-

banking) dalam melayani nasabah, hal ini bertujuan memudahkan nasabah dalam melakukan 

transaksi non tunai kapan dan di manapun selain itu m-banking juga memberikan nilai 

efektif dan efisiensi yang cukup besar. Berdasarkan data transaksi m-banking yang didapat 

dari Bank Daerah Nusa Tenggara Timur (bank NTT)  sebagai salah satu bank yang juga 

menerapkan  aplikasi m-banking, jumlah penggunaan aplikasi mbanking  terjadi peningkatan 

dari tahun  2016 sampai dengn 2017 mencapai 19 % menjadi 30483 pengguna dengan total 

transaksi sebesar Rp 22.000.000.000, pengguna dan di perkirakan akan terus meningkat. 

Untuk itu tentunya perlu dilakukan pengukuran tingkat kepercayaan nasabah terkait 

penggunaan aplikasi m-banking sehingga dapat dijadikan acuan dalam pengembangan 

aplikasi tersebut. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode UTAUT2, Penggunaan 

metode ini bertujuan untuk menilai perilaku nasabah terkait penggunaan aplikasi m-banking  

berdasarkan beberapa variable seperti pengukuran tingkat kepercayaan nasabah, kemudahan 

dalam penggunaan aplikasi, pengaruh social, fasilitas yang tersedia, serta perbandingan 

biaya yang harus dikeluarkan oleh nasabah dalam penggunaan aplikasi. 
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