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Penelitian ini dipersembahkan untuk semua para dog lovers
dan para breeder yang sedang berjuang meningkatkan

kepopuleran anjing ras di kennel D.l Yogyakarta



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL. ..ottt e i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING..........oiiiiiiiiiiieiiieiiee ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI.......oiiiiiiii e iii
HALAMAN PERNY ATAAN . ...ttt iv
KATA PENGANTAR. ...ttt it e et e e e enenss . v
HALAMAN MOTTO . ..ottt it et e et et e e e e e e e e e a e e e e e e ean e e Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...ttt e iee e eaaee e . vii
DAFTARISL......... 4 s i S0 i et e, . vii
DAFTAR TABELSSSS——— T . T = . iX
DAFTAR GAMBAR. ... .o e e e s : Xi
DAFTAR LAMPIRAN . . ..ot eae e anis : Xii
INTIS AL O N . iiiiiiiiiiiiiaiiienieeneneninene. N : Xiii
BAB I PENDAHULUAN
1.1 latar Belakang ...........ccoeviiiiiiiiniiiiiie e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 5
1.3 Tujuan Penelitian ............ccoooiiiiiiiiiiiieee e eeeene, 5
1.4 Manfaat Penelitian ...............c.oooiiiiiiiiiiiii 6
1.5 Sistematika Penulisan .................oooiii 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Segmentasi Demografi ............cccoooeviiiiiiiiiii 8
2.2 Perilaku Pembelian Konsumen.....................ocoeeeviininne. 12

2.3 Bauran Pemasaran

2.3.1Harga (PriCe)......c.oviviriiiiiie e 15
ENSEPT iSRG . o’ SR . . . TS 16
2.3.3 Promosi (Promotion) ...............cccoeuveieiineneiiinenn 17
2.3.4 Produk (Product) ........oeoviiriniiiiiiiienennn, 18
2.4 Pengembangan HipotesiS. .. ..ocvueeieriieiiniiiiiiiniineen, 20
2.4.1 Jenis kelamin........c.oooeiiiiiiiiiiiiiiiiii, 20
242 USTAu et 20
2.4.3 Pendapatan. ... ....cocoeiiiiiiiii i 21
2.4.4 pendidikan terakhir...............ccocoiiiiiiiiiiii 21
2.4.5 Perilaku Konsumen.................cooiciiiiiiiin. 22
2.4.6 Bauran Pemasaran.................ccoooiiiiiiiiiiiiii, 23

2.5 Model Penelitian. ......ooouneeeeieee e 24



BAB Il METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian............ocooeiiiiiiiiiiiii e
3.2 Subjek dan Objek Penelitian.................c.oooiiiiiiiin,
3.3 Populasi dan Sampel..........cooeiiiiiiiiiiiii e
331 Populasi....c.coeiiiiiiiiii
3.3.2 Sampel dan Metode Pengambilan Sampel..............
3.4 Metode Pengumpulan Data...............cooooiiieiiiiiiiinnn...
3.5 Definisi Operasional...........c.ccooviiiiiiiiiiiiieeieiieiieninnnnnn
3.6 Metode ANalisiS. ... ..oeueniveiie i
BAB IV ANALISIS PEMBAHASAN HASIL
4.1, Profil RESPONAEN .....veiii e,

4.2 Faktor Demografi..............ccoooiiiiiiiiiiiii e
4.3 Informasi Pribadi............cooooviiiiiiiii
4.4 Informasi Perilaku Konsumen...............c.cooiiiiinnnn,
4.5 Keputusan Pembelian................ccoooiiiiiiiiiiniiinene,

4.6. ANALISIS Data. ..ottt .
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIan. .. ...ouitit i
5.2 Implikasi Manajerial...............ccooiiiiiiiii
5.3 Keterbatasan Penelitian & Saran...................ocociivennnn .

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

25
25
25
25
25
26
27
28

29

30

33

37

46

47

75

78
78



Tabel 3.1

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

Definisi Operasional.

DAFTAR TABEL

Responden Berdasarkan usia.................cooiiiiiiiiiiinnnn

Responden Berdasarkan jenis kelamin.................................

Responden Berdasarkan pedapatan perbulan.........................

Responden Berdasarkan pendidikan terakhir..........................

Responden Berdasarkan jumlah anjing yang dimiliki...............

Responden Berdasarkan manfaat membeli anjing...................

Responden Berdasarkan umur anjing yang dibeli...................

Responden Berdasarkan umur anjing yang dibeli...................

Responden Berdasarkan jenis anjing yang dipilih...................

Responden Berdasarkan alasan memilih anjing......................

Responden Berdasarkan tujuan membeli.............................

Responden Berdasarkan banyaknya anjing yang dibeli............

Responden Berdasarkan kriteria memilih kennel.........c..........

Responden Berdasarkan frekuensi pembelian........................

Responden Berdasarkan mengetahui tentang kennel...............

Responden Berdasarkan faktor tidak membeli anjing...............

Responden Berdasarkan jumlah dana untuk anjing..................

Responden Berdasarkan alasan memutuskan membeli.............

Hasil Analisis faktor demografi ( jenis kelamin) dan

keputusan pembelian

Hasil Analisis faktor demografi ( usia) dan

keputusan pembelian

Hasil Analisis faktor demografi ( pendapatan) dan

keputusan pembelian

28

31

32

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

55

62



Tabel 4.22

Tabel 4.23

Tabel 4.24

Hasil Analisis faktor demografi ( pendidikan) dan
keputusan pembelian..............cooooiiiii 70

Perbedaan antara Faktor Perilaku Konsumen dan Konsumen Keputusan

Pembelian. ... ..o 78

Faktor bauran pemasaran embelian anjing......



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1  Demografi DIY pendapatan jenis kelamin............................ 9
Gambar 2.2 Demografi DIY pendapatan usia.................ccoeevieenenannn... 10
Gambar 2.3  Demografi DIY pendapatan rata-rata perbulan...................... 11

Gambar 2.4  Demografi DIY pendapatan pendapatan............................. 11
Gambar 2.5 Model Perilak
Gambar 2.6



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuisioner Peneliti

Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4



STUDI EKSPLORASI PERILAKU KONSUMEN DALAM MEMBUAT
KEPUTUSAN PEMBELIAN ANJING RAS DI KENNEL D.I
YOGYAKARTA

Disusun Oleh:

Heni Susanti

NPM: 12 03 19922

Pembimbing Utama Prof.Dr.M.F.Shellyana Junaedi,SE.,M.Si.

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor apa saja yang mempengaruhi
pembelian anjing di kennel D.l Yogyakarta, kemudian melakukan pengujian hipotesis,
dengan faktor demografi yang terdiri dari sub variabel usia, jenis kelamin, pendapatan
perbulan, dan pendidikan terakhir. Variabel antecedent bauran pemasaran juga menjadi
ukuran tolak ukur faktor yang mempengaruhi, yaitu beberapa faktornya adalah keberagaman
jenis anjing trah, kualitas dari anjing, pelayanan dari breeder, tempat kennel yang nyaman,
tempat kennel yang bersih, harga, penawaran promosi-diskon, iklan, tempat parkir, jarak
kennel anjing, penawaran premium, warna bulu, ukuran tubuh anjing, anatomi anjing,

kepopuleran kennel, kennel juara di ajang dogshow.

Hasil yang diperoleh antara lain pertama, adanya perbedaan keputusan pembelian
antara faktor jenis kelamin perempuan dan laki-laki, usia, pendapatan, dan pendidikan,
kedua tidak terdapat perbedaan antara faktor frekuensi pembelian anjing oleh konsumen
terhadap keputusan pembelian anjing, ketiga dengan adanya variable antecedent bauran
pemasaran, ada beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian diliihatdari garis

besar 4P (Price, Place, promotion, product).

Kata Kunci: Consumer Behavior, pet retail Buisness, Purchasing Decision, Retailing



