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Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand experience, 

brand trust, brand satisfaction, dan brand loyalty pada konsumen fashion global 

brand yang berada di Kota Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini adalah 

pengguna fashion global brand yang berada/tinggal di Kota Yogyakarta sebanyak 

347 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive 

sampling. Pengumpulan data dilakukan secara ONLINE dengan mengirimkan link 

kuesioner dari google forms yang kemudian di sebar di grup LINE dan 

WhatsApp. Metode analisis yang digunakan adalah regresi sederhana dan regresi 

berganda. 

 Hasil penelitian dari regresi sederhana menunjukkan bahwa brand 

experience memiliki pengaruh positifdansignifikanterhadap brand trust, 

begitujugadengan brand satisfaction memilikipengaruhpositifdansignifikan. 

Tidakhanyakedua variable tersebut, brand experience juga memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand loyalty. Sedangkan regresi berganda, hasil 

analisis menunjukan bahwa brand experience, brand trust, dan brand satisfaction 

secara bersama-sama memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

brand loyalty 

Kata kunci: brand experience, brand trust, brand satisfaction, brand loyalty, 

global brand 

 

 




