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INTISART

Seven-Step Quality Improvement Method merupakan metode
yang dapat dipakail untuk memperbaiki kualitas di perusahaan
barang maupun jasa. Metode ini merupakan metode yang mempunyai
urutan dan struktur kerja yang jelas dalam memperbaiki
kualitas. Hotel Puri Artha Yogyakarta adalah industri yang
bergerak’di bidang jasa. Dari hasil penelitian pendahuluan,
60% room boy di Hotel Puri Artha Yogyakarta tidak
memperhatikan kebersihan kamar dan pelayanan yang diberikan
kepada tamu. Dari beberapa macam metode perbaikan kualitas
dipilih metode Seven-Step Quality Improvement. Melalui metode
Seven-Step Quality Improvement yang diterapkan pada hotel ini
diharapkan dapat diketahui penyebab-penyebab pengaruh
ketidakbersihan kamar, pelayanan terhadap tamu yang tidak
memuaskan, dan complain dari tamu mengenai ketidakbersihan
kamar. Metode ini diterapkan pada bagian housekeeping
department terutama room section. Dengan metode ini ditemukan
bahwz;\ penyebab terbesar permasalahan kualitas pada bagian
room section adalah ketidakbersihan kamar (38.32%). Penyebab
ketidakbersihan ini adalah room boy, cara kerja, peralatan
yang dipakai, dan bahan yang digunakan. Semua penyebab
ketidakbersihan diberi usulan perbaikan dalambentuk Standard
Operating Procedures (SOP) dan Job Operating Procedures (JOP).
Berdasarkan SOP dan JOP yang diusulkan dipercleh hasil
persentase ketidakbersihan yang tadinya 38.32% menjadi 22.50%;
mengalami penurunan sebesar 15.82%. Saran perbaikan
selanjutnya adalah mencari supervisor yang dapat mengontrol,

mengarahkan, dan mengawasi kerja room boy.
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