BAB VI

PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Penelitian ini mencoba untuk menemukan faktor-faktor keberhasilan dari
penerapan Website JDIH yang di bangun oleh Lembaga Biro Hukum Provinsi Riau.
Penggabungan model UTAUT dan Delon and Mcleon digunakan untuk mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan dan penerapan Website JDIH.
Penelitian ini memiliki 252 responden yang diperiksa menggunakan teknik
pemodelan persamaan structural (SEM) dan menggunakan perangkat lunak AMOS
22 dalam pengolahannya. Responden yang digunakan pada penelitian ini
merupakan pengguna yang telah sering atau pernah menggunakan webste JDIH
yaitu Jajaran Pemerintahan dan beberapa komunitas di masyarakat. Berikut adalah

dari hasil yang dicapai dari penelitian ini:

a. Penelitian ini menunjukkan bahwa analisis korelasi mendukung hipotesis dan
menunjukkan banyak hubungan yang signifikan, hanya sedikit hubungan
model yang tidak signifikan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 9 hipotesis
berpengaruh positif dan 4 hipotesis tidak berpengaruh positif terhadap
penggunaan website JDIH. Hipotesis yang memiliki pengaruh positif secara
langsung terhadap keberhasilan dan penggunaan Website JDIH yaitu Sosial
Influence, Quality System, Information System, Perceived -effectiveness
terhadap Kepuasan Pengguna, Kepuasan pengguna terhadap niat untuk

menggunakan, Sosial Influence dan Perceived Effectiveness terhadap Niat
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untuk menggunakan. Sedangkan hipotesis secara tidak langsung (melalui
mediasi) juga memiliki effect positif terhadap website adalah Kualitas
Informasi dan kualitas sistem terhadap Niat untuk menggunakan yang
dimediasi oleh Kepuasan Pengguna. Kemudian, 4 Hipotesis yang tidak
memiliki pengaruh positif terhadap website yaitu System Quality dan
Information Quality terhadap Itention to Use, serta Sosial Influence dan
Perceived Effectiveness yang secara tidak langsung terhadap Intention to use
melalui User Satisfaction.

Faktor kepuasan pengguna telah menjadi factor paling berpengaruh terhadap
Niat untuk menggunakan, karena variable Social Influence, Quality System,
Information Quality dan Perceived Effectiveness berpengaruh positif
terhadapnya. Faktor Social Influence dan Perceived Effectiveness juga dapat
meningkatkan jumlah pengguna karena secara langsung dapat mempengaruhi
niat untuk menggunakan. Meskipun Kualitas sistem, Kualitas Informasi tidak
berpengaruh secara langsung terhadap niat untuk menggunakan, namun
menjadi factor penting terhadap kepuasan pengguna, dan secara tidak langsung
juga akan mempengaruhi Niat untuk menggunakan.

Penelitian ini menunjukkan Website JDIH telah banyak dimanfaatkan oleh
jajaran pemerintahan dan berbagai komunitas dilingkungan masyarakat yang
sering membutuhkan informasi hukum. Hal itu ditunjukkan dengan banyaknya
responden yang sudah paham akan website tersebut, dan menjawab setiap

pertanyaan yang dilampirkan kepada mereka.
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6.2. Saran

Saran untuk pengembang adalah seluruh variable yang telah terbukti
menjadi peranan penting harus lebih ditingkatkan. Seperti variable user
satisfaction, semakin kuat variable tersebut maka niat untuk menggunakan juga
akan semakin tinggi. variable social influence dan perceived effectiveness juga
perlu di tingkatkan karena berpengaruh lansung terhadap niat untuk menggunakan,
mungkin dengan memberikan sosialisasi terhadap masyarakat dan pegawai
pemerintahan di provinsi riau. Penelitian ini dilakukan hanya pada pemerintahan
Provinsi Riau, untuk selanjutnya mungkin dapat menggunakan ruang studi yang
lebih luas pada berbagai provinsi yang mempunyai visi dan misi yang sama dengan
Provinsi Riau. Selain itu, penelitian selanjutnya perlu menambah jumlah responden

agar hasil penelitian lebih akurat.



61

DAFTAR PUSTAKA

Affisco, J. F. and Soliman, K. S. (2006) ‘E-government: a strategic operations
management framework for service delivery’, Business Process
Management Journal, 12(1), pp. 13-21. doi: 10.1108/14637150610643724.

Athmay, Al. A. A. A. L., Fantazy, K. and Kumar, V. (2016) ‘E-government
adoption and user’s satisfaction: an empirical investigation’, EuroMed
Journal of Business, 11(1), pp. 57-83. doi: 10.1108/EMJB-05-2014-0016.

Bagozzi, R. P. and Y1, Y. (1988) ‘On the evaluation of structural equation models’,
Journal of the Academy of Marketing Science, 16(1), pp. 74-94. doi:
10.1007/BF02723327.

Ballantine, J. et al. (1996) ‘The 3-D Model of Information Systems Success: The
Search for the Dependent Variable Continues’, Inf. Resour. Manage. J.,
9(4), pp. 5-15. doi: 10.4018/irmj.1996100101.

Baumgartner, H. and Homburg, C. (1996) ‘Applications of structural equation
modeling in marketing and consumer research: A review’, International
Journal of Research in Marketing, 13(2), pp. 139-161. doi:
http://dx.doi.org/10.1016/0167-8116(95)00038-0.

Chen, L. et al. (2000) ‘Measuring user satisfaction with data warehouses: an
exploratory study’, Information & Management, 37(3), pp. 103-110. doi:
10.1016/S0378-7206(99)00042-7.

Delone, W. H. and McLean, E. R. (2004) ‘Measuring e-Commerce Success :
Applying the DeLone & McLean Information Systems Success Model
Measuring e-Commerce Success: Applying the DelLone & McLean
Information Systems Success Model’, International Journal of Electronic
Commerce, 9(1), pp. 31-47.

DeLone, W. H. and Mclean, E. R. (2003) ‘The DeLone and McLean Model of
Information Systems Success: A Ten-Year Update’, Journal of
Management Information Systems / Spring, 19(4), pp. 9-30. doi:
10.1073/pnas.0914199107.

DeLone, W. H. and McLean, E. R. (1992) ‘Information systems success: The quest
for the dependent variable’, Information Systems Research, 3(1), pp. 60-95.
doi: 10.1287/isre.3.1.60.

Fantazy, K. A., Kumar, V. and Kumar, U. (2010) ‘Supply management practices
and performance in the Canadian hospitality industry’, International
Journal of Hospitality Management, 29(4), pp. 685-693. doi:
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2010.02.001.

Gefen, D., Straub, D. W. and Boudreau, M.-C. (2000) ‘Structural equation
modeling and regression: Guidelines for research practice.’,
Communications of the Association for Information Systems, 4.1(October),
p. 7. doi: 10.1.1.25.781.

Ghozali, 1. (2008) Structural equation modeling: Metode alternatif dengan partial
least square (pls). Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Gupta, M. P. and Jana, D. (2003) ‘E-government evaluation: A framework and case
study’, Government Information Quarterly, 20(4), pp. 365-387. doi:



62

10.1016/j.9ig.2003.08.002.

Gupta, Y. P. and Somers, T. M. (1996) ‘Business Strategy, Manufacturing
Flexibility, and Organizational Performance Relationships: a Path Analysis
Approach’, Production and Operations Management, 5(3), pp. 204-233.
doi: 10.1111/5.1937-5956.1996.tb00395.x.

Hair, J. . et al. (1998) ‘Multivariate Data Analysis’, 5(3). doi: 10.1007/978-94-009-
3789-5.

Hu, L. and Bentler, P. M. (1998) °Fit indices in covariance structure modeling:
Sensitivity to underparameterized model misspecification.’, Psychological
Methods, 3(4), pp. 424—453. doi: 10.1037/1082-989X.3.4.424.

Hu, L. and Bentler, P. M. (1999) ‘Cutoff criteria for fit indexes in covariance
structure analysis: Conventional criteria versus new alternatives’, Structural
Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 6(1), pp. 1-55. doi:
10.1080/10705519909540118.

Iskender, G. and Ozkan, S. (2013) ‘E-government transformation success’,
Transforming Government: People, Process and Policy, 7(3), pp. 364—392.
doi: 10.1108/TG-09-2012-0008.

Lee, K. C. and Chung, N. (2009) ‘Understanding factors affecting trust in and
satisfaction with mobile banking in Korea: A modified Delone and
McLean’s model perspective’, Interacting with Computers. Elsevier B.V.,
21(5-6), pp. 385-392. doi: 10.1016/j.intcom.2009.06.004.

MacCallum, R. C., Browne, M. W. and Sugawara, H. M. (1996) ‘Power analysis
and determination of sample size for covariance structure modeling.’,
Psychological Methods, 1(2), pp. 130-149. doi: 10.1037/1082-
989X.1.2.130.

Mardiana, S. (2014) ‘An integrated framework for measuring information system
success considering the impact of culture in Indonesia’, 2014 1st
International Conference on Information Technology, Computer, and
Electrical Engineering: Green Technology and Its Applications for a Better
Future, ICITACEE 2014 - Proceedings, pp. 226-232. doi:
10.1109/ICITACEE.2014.7065747.

Petter, S., DeLone, W. and McLean, E. (2008) ‘Measuring information systems
success: models, dimensions, measures, and interrelationships’, European
Journal of Information Systems, 17(3), pp. 236-263. doi:
10.1057/ejis.2008.15.

Ractham, P. and Khayun, V. (2011) ‘Measuring e-Excise Tax Success Factors :
Applying the DeLone & McLean Information Systems Success Model’,
Proceedings of the 44th Hawaii International Conference on System
Sciences -, pp. 1-10.

Raeth, P. et al. (2009) ‘Towards Assessing the Success of Social Software in
Corporate Environments’, Americas Conference on Information Systems
(AMCIS), 89(July), pp. 1-10. Available at:
http://aisel.aisnet.org/amcis2009/662%5Cnhttp://aisel.aisnet.org/cgi/viewc
ontent.cgi?article=1666&context=amcis2009.

Saputro, P. H., Budiyanto, A. D. and Santoso, A. J. (2015) ‘Model Delone and
Mclean untuk Mengukur Kesuksesan E-government Kota Pekalongan’,



63

Scientific Journal of Informatics, 2(1), pp. 1-8.

Scott, M., DeLone, W. and Golden, W. (2016) ‘Measuring eGovernment success:
a public value approach’, European Journal of Information Systems. Nature
Publishing Group, 25(3), pp. 187—-208. doi: 10.1057/ejis.2015.11.

Setyohadi, D. B. et al. (2017) “Social Critical Factors Affecting Intentions and
Behaviours to Use E-Learning: An Empirical Investigation Using
Technology Acceptance Model’, Asian Journal of Scientific Research,
10(4), pp. 271-280. doi: 10.3923/ajsr.2017.271.280.

Sugiyono (2013) ‘Metode Penelitian Manajemen’, Alfabeta, p. 820. doi:
10.1177/004057368303900411.

Susanto, A., Bahaweres, R. B. and Zo, H. (2012) ‘Exploring the influential
antecedents of actual use of internet banking services in Indonesia’,
Proceedings of 2012 IEEE Conference on Control, Systems and Industrial
Informatics, ICCSII 2012, pp. 244-249. doi: 10.1109/CCSII.2012.6470509.

Tandi Lwoga, E. (2013) ‘Measuring the success of library 2.0 technologies in the
African context’, Campus-Wide Information Systems, 30(4), pp. 288-307.
doi: 10.1108/CW1S-02-2013-0011.

Torres, L., Pina, V. and Acerete, B. (2005) ‘E-government developments on
delivering public services among EU cities’, Government Information
Quarterly, 22(2), pp. 217-238. doi: 10.1016/j.giq.2005.02.004.

Ucok, Niswar, M. and Lawi, A. (2014) ‘Kakas Kolaborasi E-Government Berbasis
Cloud Computing’, Jurnal Sain & Teknologi, 3(1), pp. 87-91. Available at:
http://pasca.unhas.ac.id/jurnal/files/abaae251d74e7d3f9cefb368a281da08.
pdf.

Ulhas, K. R., Wang, J. and Lai, J.-Y. (2015) ‘Impacts of Collaborative Information
Systems Quality on Software Development Success in Indian Software
Firms’, in Management of Engineering and Technology (PICMET), 2015
Portland International Conference on, pp. 1377-1386.

Venkatesh, V. et al. (2003) ‘User Acceptance of Information Technology: Toward
a Unified View’, Journal of Chemical Information and Modeling, 53(9), pp.
1689-1699. doi: 10.1017/CB0O9781107415324.004.

Venkatesh, V., Thong, J. Y. L. and Xu, X. (2016) ‘Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology: A Synthesis and the Road Ahead’, Journal of the
Association for Information Systems, 17(5), pp. 328-376.

Vokurka, R. J. and O’Leary-Kelly, S. W. (2000) ‘A review of empirical research
on manufacturing flexibility’, Journal of Operations Management, 18(4),
pp. 485-501. doi: https://doi.org/10.1016/S0272-6963(00)00031-0.

Wang, Y. S. (2008) ‘Assessing e-commerce systems success: A respecification and
validation of the DeLone and McLean model of IS success’, Information
Systems  Journal, 18(5), pp. 529-557. doi: 10.1111/}.1365-
2575.2007.00268.x.

Williams, M. D., Rana, N. P. and Dwivedi, Y. K. (2015) ‘The unified theory of
acceptance and use of technology (UTAUT): a literature review’, Journal
of Enterprise Information Management, 28(3), pp. 443-488. doi:
10.1108/JEIM-09-2014-0088.

Williams, M., Rana, N. and Dwivedi, Y. (2012) ‘A Bibliometric Analysis of



64

Articles Citing the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology’,
in Information Systems Theory, pp. 37-62. doi: 10.1007/978-1-4419-6108-
2 3.

Wirawan, B. A. W., Suyoto and Budiyanto, A. D. (2016) ‘Perancangan Model
Konseptual Penggunaan Dan Penerimaan Media Sosial Untuk M-Bisnis’,
pp. 28-34.

Ziemba, E., Papaj, T. and Jadamus-Hacura, M. (2016) ‘Adopting state and local e-
government: Empirical evidence from Poland’, Proceedings of the
European Conference on e-Government, ECEG, 2016-Janua(June 2016),
pp. 255-264.

Zviran, M. (2003) ‘Measuring IS User Satisfaction: Review and Implications’,
12(July).



65

LAMPIRAN

1. Lampiran Kuesioner

Nama
Name

Jabatan
Potition

Bapak/lbu yang terhormat,
Dear Sir / Madam,

Terima kasih atas kesediaan Bapak/ibu untuk berpartisipasi dalam survei ini.
Kuesioner ini meminta preferensi dan sikap Bapak/ibu mengenai penerimaan dan
penggunaan Web JDIH (http://idih.riau.go.id).

Thank you for your willingness to participate in this survey. The questionnaire asks for your preferences and
attitudes about acceptance and use of the Web JDIH (http://jdih.riau.go.id).

« Hasil survey tidak akan menampilkan nama peserta.
Survey results will not display the names of participants.

e Pilihlah jawaban yang paling menggambarkan situasi Anda menggunakan
tanda (v).
Choose the answer that best describes your situation using the () mark.

e Survei ini membutuhkan waktu sekitar 5 menit untuk menyelesaikannya.
This survey takes about 5 minutes to complete.

e Hasil penelitian akan diterbitkan sebagai bagian dari tesis master dan
jurnal ilmiah penulis.

The results of the study will be published as part of the master's thesis and scientific journal of the
author.

Salam Hormat,
Greetings,

Muhammad Ikhsan Wibowo

(Magister Teknik Informatika, Universitas Atmajaya Y ogyakarta)

(Master of Informatics Engineering, Atmajaya University of Yogyakarta)

Judul Penelitian : Analisa Faktor Yang Mempengaruhi Keberhasilan Penerapan
E-Government Pada Jaringan Dokumentasi Dan Informasi

Hukum Provinsi Riau.
Research Title : Analysis of Factors Affecting the Successful Implementation of E-Government On
Network Documentation and Legal Information Riau Province

1. | Silahkan pilih jenis kelamin anda.
Please choose your gender.

o Laki-laki

male
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o Perempuan
O female
2. | Silahkan pilih usia Anda.
Please choose your age.
o <24tahun
< 24 years
o 25-30tahun
25— 30 years
o 31-35tahun
31— 35 years
o >36tahun
> 36 years
3. | Silahkan pilih pendidikan terakhir anda.
Please choose your last education.
o SLTA
high school
o S1
Bachelor degree
o S2
master degree
4. | Apakah anda memiliki pengalaman menggunakan Website JDIH?
Do you have experience using JDIH Website?
o Ya
yes
o Tidak
no
5. | Seberapa sering Anda menggunakan internet dalam sehari?
How often do you use the internet in a day?
o <1Jam
< 1hour
o 2-5jam
2-5 hours
o <5jam
< 5hours

Penerimaan dan penggunaan Website JDIH dapat mempermudah dan mempercepat
penyebaran informasi hukum kepada jajaran pemerintah dan masyarakat. Dibawah
ini merupakan pertanyaan yang diambil berdasarkan metode yang dipilih, jadi
pilinlah jawaban yang paling menggambarkan pandangan Anda terhadap Website
JDIH.

Acceptance and use of the JDIH Website can facilitate and accelerate the dissemination of legal information
to the ranks of government and society. Below is a question taken based on the method chosen, so choose the

answer that best describes your view of the JDIH Website.
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1. Pengaruh Sosial (Social Influence)

6.

Orang yang penting bagi saya (rekan kerja/pimpinan) menganjurkan saya
untuk menggunakan Website JDIH.
People who are important to me (co-workers / leaders) advise me to use the JDIH Website
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
agree
o Sangat setuju
Strongly agree

Orang yang akrab dengan saya berpikir bahwa saya harus menggunakan
Website JDIH.
People who are familiar with me think that I should use JDIH Website
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
agree
o Sangat setuju
Strongly agree

Orang yang mempengaruhi perilaku saya berpikir bahwa saya harus

menggunakan Website JDIH.
People who influence my behavior think that | should use the JDIH Website.

o Sangat tidak setuju
Strongly disagree

o Tidak setuju
Disagree

o Kurang setuju
Less agree

o Setuju
agree

o Sangat setuju
Strongly agree

Kebanyakan orang di sekitar saya menggunakan Website JDIH.
Most people around me use the JDIH Website.

o Sangat tidak setuju




68

Strongly disagree

o Tidak setuju
Disagree

o Kurang setuju
Less agree

o Setuju
Agree

o Sangat setuju
Strongly agree

2. Kualitas Sistem (Quality Sistem)

10.

Website JDIH menyediakan informasi yang tepat
The JDIH website provides the right information

o Sangat tidak setuju
Strongly disagree

o Tidak setuju
Disagree

o Kurang setuju
Less agree

o Setuju
Agree

o Sangat setuju
Strongly agree

11.

Informasi yang tersedia pada Website JDIH memenuhi kebutuhan saya.

The information available on the JDIH Website meets my needs

o Sangat tidak setuju
Strongly disagree

o Tidak setuju
Disagree

o Kurang setuju
Less agree

o Setuju
Agree

o Sangat setuju

O Strongly agree

12.

Website JDIH menyediakan informasi yang cukup.
The JDIH website provides enough information
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree

o Setuju
Agree




o Sangat setuju
Strongly agree

13. | Website JDIH mudah digunakan.
The JDIH website is easy to use
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree

14. | Kemampuan sistem ketika saya mendownload file dari website JDIH
sudah baik.
The ability of the system when | download the file from the JDIH website is good
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree

3. Kaualitas Informasi (Information Quality)

15. | Data yang saya dapatkan dari Website JDIH sudah lengkap sesuai dengan
yang saya inginkan
The data | get from JDIH Website is complete as | want
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree

16. | Saya merasa puas dengan keakuratan informasi Website JDIH
I am satisfied with the accuracy of the JDIH Website information
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o Sangat tidak setuju
Strongly disagree

o Tidak setuju
Disagree

o Kurang setuju
Less agree

o Setuju
Agree

o Sangat setuju
Strongly agree

17.

Website JDIH menyediakan informasi terbaru
The JDIH website provides the latest information
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree

18.

Menurut saya informasi yang diberikan website JDIH sudah lengkap

I think the information provided by the JDIH website is complete

o Sangat tidak setuju
Strongly disagree

o Tidak setuju
Disagree

o Kurang setuju
Less agree

o Setuju
Agree

o Sangat setuju
Strongly agree

19.

Menurut saya format/tata letak tampilan menu sudah baik
I think the format / layout of the menu display is good
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree
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20.

Informasi  yang  disajikan  Website JDIH mendukung dalam

menyelesaikan keseluruhan tugas
The information provided by the JDIH Website supports the completion of the entire task

o Sangat tidak setuju
Strongly disagree

o Tidak setuju
Disagree

o Kurang setuju
Less agree

o Setuju
Agree

o Sangat setuju
Strongly agree

21.

Informasi yang ditampilkan Website JDIH berdampak positif untuk

menyelesaikan tugas/pekerjaan.
Information displayed JDIH Website has a positive impact to complete the task / job

o Sangat tidak setuju
Strongly disagree

o Tidak setuju
Disagree

o Kurang setuju
Less agree

o Setuju
Agree

o Sangat setuju
Strongly agree

22.

Adanya penambahan pengetahuan dari informasi Website JDIH.
There is additional knowledge from JDIH Website information

o Sangat tidak setuju
Strongly disagree

o Tidak setuju
Disagree

o Kurang setuju
Less agree

o Setuju
Agree

o Sangat setuju
Strongly agree

23.

Informasi yang ditampilkan Website JDIH relevan.
Information displayed on the relevant JDIH Website

o Sangat tidak setuju
Strongly disagree

o Tidak setuju
Disagree
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o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree
24. | Sistem informasi pada Website JDIH sesuai dengan keinginan saya.
The information system on the JDIH Website suits me
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree

5. Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)

25. | Menurut saya menggunakan Website JDIH lebih efisien.
I think using JDIH Website is more efficient
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree
26. | Menurut saya menggunakan Website JDIH lebih efektif.
I think using the JDIH Website is more effective
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree
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27.

Saya merasa sistem informasi Website JDIH sudah memadai.
| feel the JDIH Website information system is adequate
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree

28.

Saya merasa puas menggunakan Website JDIH
| feel satisfied using JDIH Website
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree

29.

Saya memiliki rencana untuk terus menggunakan Website JDIH
I have a plan to continue using the JDIH Website
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree




6. Niat untuk Menggunakan (Intention to Use)

30. | Saya berniat menggunakan Website JDIH untuk kedepannya.
I intend to use JDIH Website for the future
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree

31. | Saya akan sering menggunakan Website JDIH.
I will often use the JDIH Website
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
o Kurang setuju
Less agree
o Setuju
Agree
o Sangat setuju
Strongly agree

32. | Saya berharap bisa selalu menggunakan Website JDIH untuk masa

datang.
I hope to always use the JDIH Website for the future

o Sangat tidak setuju
Strongly disagree

o Tidak setuju
Disagree

o Kurang setuju
Less agree

o Setuju
Agree

o Sangat setuju
Strongly agree

33. | Saya akan memotivasi orang lain untuk menggunakan Website JDIH.
I will motivate others to use the JDIH Website
o Sangat tidak setuju
Strongly disagree
o Tidak setuju
Disagree
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o Kurang setuju

Less agree
o Setuju

Agree
o Sangat setuju

Strongly agree
34. | Jika Anda mempunyai komentar lebih lanjut, silahkan tuliskan pada
kolom di bawah ini. Dan jika Anda tertarik dengan hasil penelitian ini
silahkan sertakan juga alamat email pada kolom di bawabh ini.

If you have any further comments, please write in the column below. And if you are interested in
the results of this study please include also the email address in the column below.

Kuesioner telah berhasil diselesaikan, untuk informasi lebih lanjut silahkan

hubungi saya melalui email: Ikhsan.flip@gmail.com.
Questionnaire has been successfully completed, for more information please contact me via email:
Ikhsan.flip@gmail.com.

Terima Kasih atas perhatiannya.
Thank you for your attention.
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