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MOTTO

“Therefore do- not worry abowd fomorrows for fomorrow-

will worry abowd (helf Each day hag enough frouple of

s own (matthew &: 34)°

“THE LORD IS MY STRENGTH AND MY SHIELD,
MY HEART TRUST IN HIM, AND HE HELPS ME

(PSALM 28:7)”

“MALAS hanya akan menghasilkan KESENANGAN JANGKA PENDEK,

sedangkan KERJA KERAS akan menghasilkan KESENANGAN JANGKA PANJANG”

- Maria Indira Saraswati -
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ABSTRAK

Di era yang serba modern dengan kemajuan teknologi yang pesat, sudah banyak
bisnis yang memanfaatkan situs web sebagai sarana untuk menjual produknya secara
online, dalam melakukan persaingan bisnis secara online banyak sekali faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi niat beli online konsumen. Pada penelitian kali ini, penulis akan
membahas mengenai desain tata letak dan atmosfer pada situs web toko Bukal.apak.com.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh desain tata letak dan atmosfer situs
web Toko Bukalapak.com tehadap niat beli konsumen di Toko Bukalapak.com.
Responden dalam penelitian ini adalah mereka yang sudah pernah mengunjungi situs web
Toko Bukalapak.com dengan jumlah sampel sebanyak 146 sampel. Penelitian ini
menggunakan kerangka S-O-R dan alat untuk analisis data pada penelitian ini
menggunakan regresi linier sederhana dan regresi linier berganda. Hasil penelitian ini
menemukan bahwa desain tata letak dan atmosfer memiliki pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap niat beli konsumen di Toko BukaLapak.com

Kata kunci: Desain tata letak, atmosfer, gejolak emosional, sikap terhadap situs web, niat
beli.

xviii



