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MOTTO

Dari semula t’lah KAU tetapkan
Hidupku dalam tanganMU
Dalam rencanaMU TUHAN
Rencana indah
T’lah KAU siapkan
Bagi masa depanku

Yang penuh harapan

S’mua baik
S’mua baik
Apa yang t’lah KAU perbuat
Di dalam hidupku
S’mua baik
Sungguh teramat baik

KAU jadikan hidupku berarti.
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Intisari

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh dimensi kualitas
pelayanan terhadap niat pembelian (purchase intention) konsumen Toko Rudy Motor
Yogyakarta secara signifikan. Dimensi kualitas pelayanan yang digunakan, meliputi :
tangibles, reliability, responsiveness, assurance, dan emphaty.

Penelitian ini dilakukan terhadap 100 responden yang merupakan konsumen
Toko Rudy Motor Yogyakarta. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling. Analisis yang digunakan untuk melakukan pengujian hipotesis
dalam penelitian ini, antara lain : Analisis Regresi, dan Analisis of Variance (One
Way Anova).

Hasil analisis regresi menunjukkan, dari dimensi-dimensi kualitas pelayanan
hanya dimensi reliability dan emphaty saja yang berpengaruh secara signifikan
terhadap purchase intention. Sedangkan dimensi fangibles, responsiveness, dan
assurance tidak berpengaruh secara signifikan terhadap purchase intention. Hasil dari
analisis of variance (One Way Anova), diketahui bahwa ditinjau dari segi pekerjaan,
terdapat perbedaan sikap konsumen terhadap kualitas pelayanan Toko Rudy Motor
Yogyakarta pada dimensi reliability saja. Sedangkan untuk dimensi tangibles,
responsiveness, assurance, dan emphaty tidak terdapat perbedaan sikap konsumen.

Kata kunci : dimensi kualitas pelayanan, niat pembelian (purchase intention).
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