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INTISARI 

 

PENGARUH ANGKUTAN ONLINE TERHADAP ANGKUTAN UMUM 

DI WILAYAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA, Alberta Jessica 

Ayunditya Hendryanti, NPM 14.02.15596, tahun 2017, Bidang Peminatan 

Transportasi, Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta.  

 

 Transportasi publik merupakan sarana transportasi yang sangat dibutuhkan 

pada beberapa negara berkembang. Kemajuan teknologi informasi dan 

komunikasi yang ada berpengaruh besar dalam perkembangan dibidang 

transportasi. Pada saat ini, beredar layanan transportasi berbasis internet atau 

yang disebut dengan angkutan online. Kemunculan angkutan ini menimbulkan 

pergesekan dalam bidang transportasi, salah satu pengaruh atau akibat dari 

munculnya angkutan online salah satunya adalah masyarakat banyak yang 

beralih menggunakan angkutan online.  Hal ini memicu pertentangan dari 

beberapa supir angkutan umum yang mengalami penurunan jumlah penumpang 

sejak adanya angkutan online tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui seberapa banyak yang dulunya pengguna angkutan umum sekarang 

beralih menggunakan angkutan online dan faktor apa yang menyebabkan 

masyarakat memilih angkutan online, sehingga pada akhirnya dapat 

memberikan masukan dari dua belah pihak, baik dari pihak angkutan umum 

maupun angkutan online untuk bersama-sama berkembang dalam bidang 

transportasi yang ada.   

 Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online 

kepada masyarakat luas dan wawancara kepada pengemudi angkutan umum 

dan angkutan online. Metode untuk mengolah data adalah dengan analisis 

deskriptif baik dari hasil kuesioner dan wawancara.  

 Dari hasil penelitian menujukkan bahwa dari 335 responden yang ada, 

88,86% responden beralih menggunakan angkutan online dan hanya 11,13% 

responden yang tidak menggunakan angkutan online. Dari 88,86% responden, 

sebanyak 39,09% dulunya pengguna kendaraan pribadi, 22,48% pengguna 

Trans Jogja, 20,46% pengguna taksi konvensional, 8,724% pengguna bus 

umum, 7,21% pengguna ojek, dan 2,01% menjawab dengan transportasi lain. 

Faktor yang menyebabkan responden memilih angkutan online daripada 

angkutan lainnya karena angkutan ini terbilang praktis dikarenakan angkutan 

ini menggunakan aplikasi yang mudah dijangkau masyarakat luas untuk 

memesan dan mamilih angkutan yang mereka inginkan.  

 

Kata Kunci : Angkutan online, Perpindahan masyarakat, Faktor  

 pemilihan angkutan online 

 

 


