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INTISARI

Smart city atau kota cerdas adalah sebuah konsep
yang dirancang untuk membantu kegiatan masyarakat guna
mengelola sumber daya dengan efisien, memberikan
kemudahan akses informasi kepada masyarakat, serta
mampu mengantisipasi kejadian yang tak terduga. Sebagai
salah satu kota besar di 1Indonesia kota Yogyakarta
mulai berfokus untuk membangun konsep smart city. Hal
ini terbukti dengan adanya peraturan wali kota
Yogyakarta nomor 15 tahun 2015 tentang e-government.
Tujuan dari ©penelitian ini adalah mengidentifikasi
faktor dominan terhadap penerimaan smart city oleh
pegawai negeri di kota Yogyakarta.

Metode vyang akan dilakukan pada penelitian ini
adalah Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology  (UTAUT) . Penelitian ini akan dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner kepada pegawail negeri di
di Dinas Komunikasi, Informatika, dan Persandian serta
Badan Pembangunan Daerah Kota Yogyakarta dengan total
sampel 96 responden. Kemudian data akan diolah dengan
metode Struktural Equation Modeling (SEM) dengan
menggunakan aplikasi SPSS versi 24 dan AMOS versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa performance
expectancy (PE), effort expectancy (EE), dan social
influence (SI) memiliki pengaruh positif terhadap niat
penggunaan (behavioural intention), sedangkan
facilitating conditions (FC) sendiri tidak memiliki
pengaruh positif terhadap niat penggunaan (behavioural
intention).

Kata Kunci: Smart City, UTAUT, SEM, Yogyakarta

Vi



Daftar Isi

JUDU L ottt i e i e e e et e et et ettt ettt 1
HALAMAN PENGESAHAN . ittt ittt it e et ie e ettt et e seeeeenenasas 11
PERNYATAAN ORIGINALITAS ... ittt it e et ittt tteatennennnas iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN & .t ittt ittt et eeeoeeaeeeeeaenaanans iv
KATA PENGANTAR . ..ttt et it et eae e aeeeneeeesenaneaennns v
INT I SZIENRES T T St N N ro.! ISR . . . . . . vii
IV TS T hgm o o 0000 o o e L o oo o b oo oo o o T viii
VA IARL TS L, o o o o o o T xi
AN MEANIBIIR . . . . . ... e e e e e e e e e e s o R xii
IDVATZITNAIRE TLy/A) i g B R EV A - - - 8 e o xiii
B DR NDAHULUAN &L .t ot e o it oo onoonionesonosoes o N 1
IF B T atar Belakang . oo oo eooeosdoenonenoness NN Iesy B 1
1.2. Rumusan Masalah ....uiiiiiitenneeeeeeenneeeeeannnnn 5
1.3. Batasan Masalah ....uiiiiiitinneeeeeeenneeenennnnns 4
1.4. Tujuan Penelitian....u.ue e e et 4
1.5. Manfaat Penelitian......c.oiiiiiiiniiineienennaennns 4
1.6. Sistematika Penulisan ........oiiiimneeeeeeennnnnn 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA . it it ittt ittt teeeeeeeeeeeneeeanns g
2.1. Penelitian Terdahulu........ ..ottt innneannnn. 7
2.2. Kerangka Pemikiran.......coeeeieeeieeeenneeeeeaenn 11
2 2ol . Pariefencince ot e PCitiey/ o o oo oo Tkes o oo 0o o o o o il i 12
2 JHSEOT T FxpectiiiChumer . . . . ... vl | 12
2.2.3. Social InfluUenCe ..t it ittt ittt ettt 12
2.2.4. Facilitating Conditions . ... enneeeneennenns 13
BAB TIII LANDASAN TEORI . ittt et ittt e eeeeneeeeeeaeanenanas 14
3.1, Smart Caity vttt e et et e e e e e e e e 14
3.2. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UT AU T ) vttt et e ettt e e neeeeeneeeeeeeeeeneeeeaneenennns 17
3.3. Metode SEM (Struktural Equation Modeling) ....... 23
3.4. Confirmatory Factor Analysis (CFA) .............. 24
3.5, Normalitas Data et iiinee ettt eeeeeeeenaaennnns 25
3.6. Uji Multikolinearitas ...uueeiiiiiieetiennnaeennn. 25

viii



3.7. Uji Heteroskedastisitas .......c..ciieiiiiieeeeo... 26
3.8. Nilai Kebaikan Model (Goodness of Fit) .......... 26
3.9. Chi-Square Statistic (X2) ...ttt iineneennn. 27
3.10. CMIN/DE &ttt it et et aeae e i e e e ee e eeeeeaeaeeaeaenn 27
3.11. RMR (Root Mean Residual) ...............ciivn... 27
3.12. RMSEA (The Root Mean Square Error of
AP PO r Ox L4 S O S, . . . . o« v oc o s 217
3.13. GFI (Goodness of Fit IndexX) ...t ennennnnn. 28
3.14. AGFI (Adjusted Goodness-of-Fit Index) .......... 28
SRR I IERIEIFE T T.ower Index) .... TS i - TN | , . 29
R LAGINENIC omparative Fit Index) ..... Wi o i S 29
ERNL MO tical Ratio dan Probability .... . i . U 29
EFCERRARNT TODOLOGI PENELITIAN .. .0 eieeeeeees.. N S 30
ETRIN\ 1 U PenNelifian . vee oo oeesesanonsesonossso YU SIS 30
ARl Desain Penelitian....coeeeioeeeeeeeesoe.. .  NEN 30
4.3. Penentuan Subyek, Tempat dan Waktu Penelitian ..31
4.3.1. Tempat dan Waktu Penelitian ................... 31
4.3.1. Subyek Penelitian .....ueeiiiieeeeeeneeennnnnnn 31
4.4 Metode PenGumpudan Data a4 .. ........0 ...... 32
4.5. Perancangan Pertanyaan .........ciieiieeeennnnna. 33
4.6. Analisa Data cvve ittt ittt ittt e, 39
BAB V ANALTSIS DATA DAN PEMBAHASAN .....¢c.otiitiwenneeneeias 40
5.1. Hasil Pengumpulan Data «.....c.veeiieiieeineennio.. 40
5.2. Pengujian Validitas dan Reabilitas Awal ......... 41
5.2.1. Uji Validitas dan Reabilitas Performance
ExXpectanCy (PE) ittt ittt ittt ittt ettt e taeeneeas 41
5.2.2. Uji Validitas dan Reabilitas Effort
ExXpectanCy (EE) v ittt ittt ettt ettt eeeesoeenanoeaensas 42

5.2.3. Uji Validitas
5.2.4. Uji Validitas

dan Reabilitas Social Influence(SI)43

dan Reabilitas Facilitating

COoNAItaonS (FC) v ittt ittt ettt ettt ettt ettt eeeeeeeeenen 44

5.2.5. Uji Validitas dan Reabilitas Behaviroal

B o =Y o e e o N =3 ) 44
5.3. Analisis Model Pengukuran .........ceeeeemeeeennn. 45
5.4. Analisis Struktural ........ ...t 51



5.5. Pengujian Hipotesis ...t ennneennnn. 60
5.6. Pembahasan Hipotesis .......ciiiiiiiiinnnneennnn. 62

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ... ...ttt 65

Kesimpulan.




Daftar TABEL

Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel
Tabel

o o o o ;o ;o oo oo oo oo oo oo o0 W

o J o Ul w D PN

e S = S e e e S = N = S Vo)
© ® J o U W N P O

.20.

.21,

.22

.23.
.24.

Tabel uji Goodness of Fit............. ...,
Tabel Penlilaian .....ceceeeiiiiniinnnnnnnnn.
Daftar Pertanyaan Kuesioner.................
Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....
Data Responden Berdasarkan Jenis Umur.......
Data Responden Berdasarkan Jenis Pendidikan.
Hasil Uji Validitas PE . ...ttt eeneennn..
BEEF"| Reliabilitas PE ..... Wy WhAr S, ,
Hasil Uji Validitas EE ........ S SSs gur S
Hasil Reliabilitas EE .....ceueencionoiassess
Hasil Uji Validitas ST ....ciiiiietinennnans.
Hasil Reliabilitas SI .............. NS
Hasil Uji Validitas FC ... enen..
Hasil Reliabilitas FC ............... .l
Hasil Uji Validitas BI ....cuiiiieneeennnn.
Hasil Reliabilitas BT .....ceuvvvieeeeennn..
Hasil Analisis Konfirmasi Faktor ..........
Nilai CR dan AVE ...ttt it iiinnnnneen
Matriks Korelasi Faktor ..............0....
Nilai Kebaikan Model ........ . . ...,
FEFE 1L L gl NOEMEEFICES . - W - o o P

Hasil Uji Multikolineritas dengan Dependen
Variabel PE ...ttt ittt ittt

Hasil Uji Multikolineritas dengan Dependen
Variabel EE ...ttt ittt ittt eeeaneean

Hasil Uji Multikolineritas dengan Dependen
Variabel ST .. ...ttt nnnnnnnnn

Hasil Uji Multikolineritas dengan Dependen
Variabel FC ...ttt ittt it e eieeaeeean

Hasil Kebaikan Model Struktual.............

Data Hasil Pengujian Hipotesis.............

Xi



Daftar Gambar

Gambar 2.1. Model penelitian yang diajukan............. 11

Gambar 3.1.
Gambar 3.2. Model Penerimaan Pengguna UTAUT ........... 18

Gambar

Akhir Struktural Penelitian

5.6. Model Pengujian Hipotesis ..........

A

xii



Daftar Lampiran




