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Abstrak

Tujuan utama skripsi ini adalah mengetahui pengaruh interaksi pengguna
media sosial terhadap kesadaran merek, niat beli dan perbedaan jenis kelamin dan
frekuensi berkunjung terhadap variabel kesadaran merek, niat beli dan word of
mouth. Studi dilakukan pada media sosial LINE, khusus akun Starbucks
(@Starbucksindonesia). Penelitian ini diolah dengan menggunakan SPSS 22 untuk
regresi linear sederhana, regresi linear berganda dan ANOVA.

Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa gangguan yang ditimbulkan
berpengaruh positif terhadap brand page commitment, kesadaran merek,word of
mouth dan niat beli. Lalu, variabel brand page commitment memiliki pengaruh
positif terhadap kesadaran merek dan word of mouth. Kemudian variabel kesadaran
merek memiliki pengaruh terhadap variabel word of mouth dan niat beli.
Selanjutnya, variabel word of mouth memiliki pengaruh terhadap niat beli.
Kemudian untuk hasil uji beda ANOVA berdasarkan jenis kelamin menunjukkan
bahwa tidak ada perbedaan antara pria dan wanita untuk variabel kesadaran merek,
niat beli dan word of mouth.. Sedangkan, hasil uji beda ANOVA berdasarkan
frekuensi berkunjung terdapat perbedaan terhadap niat beli ,namun tidak ada
perbedaan antara frekuensi mengunjungi 1-2 kali, 3-4 kali, > 4 kali untuk variabel
kesadaran merek dan word of mouth.

Kata kunci: media sosial, kesadaran merek, niat beli, word of mouth, brand page
commitment, regresi linear sederhana, regresi linear berganda, ANOVA
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