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Intisari

Penelitian ini mengambil sampel dari konsumen yang menggunakan dan memiliki
sepeda motor Suzuki Shogun 125R. Sampel yang diambil masing-masing sebanyak 100
responden dan menggunakan [evel of significance (o) = 5%.

Pokok permasalahannya, meliputi: (1) bagaimana penilaian konsumen terhadap
dimensi kualitas produk sepeda motor Suzuki Shogun 125R dan (2) apakah ada
perbedaan penilaian konsumen terhadap kualitas produk ditinjau dari jenis kelamin,
tingkat pendapatan dan tingkat pendidikan. Permasalahan tersebut akan dipecahkan
dengan menggunakanalat analisis berikut, yaitu: (a) Analisis Persentase, (b) Analisis
Arithmatic Mean, (c) Uji T-Test, (d) Analysis of Variance (ANOVA).

Dari analisis data penelitian diperoleh tiga hasil utama, pertama hasil analisis
Arithmatic Mean, yaitu penilaian konsumen terhadap variabel dimensi kualitas produk
sepeda motor Suzuki Shogun 125R adalah baik. Kedua, hasil Uji T-test yaitu menerima
Ho, artinya tidak ada perbedaan penilaian konsumen terhadap dimensi kualitas produk
sepeda motor Suzuki Shogun 125R ditinjau dari jenis kelamin. Ketiga, hasil analisi of
variance ( One Way Anova ) yaitu menerima Ho, artinya tidak ada perbedaan penilaian
konsumen terhadap dimensi kualitas produk sepeda motor Suzuki Shogun 125R ditinjau
dari tingkat usia, tingkat pendapatan dan tingkat pendidikan.

Berdasarkan analisis Arithmatic Mean diketahui bahwa dimensi servicebility
motor Suzuki Shogun 125R menempati urutan pertama yang dipilih konsumen , sehingga
menunjukkan bahwa dimensi itu merupakan dimensi yang paling dipertimbangkan dan
diperhitungkan oleh konsumen dalam menentukan keputusan pembelian sepeda motor
secara keseluruhan.

Kata kunci : penilaian, dimensi kualitas produk, sepeda motor Suzuki Shogun 125R
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