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INTISARI

Perkembangan teknologi dan internet berkembang pesat. Perkembangan ini juga
mempengaruhi industri lain, seperti e-commerce, yang semakin populer di Indonesia.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan memahami risiko dan kepercayaan

terhadap perilaku pembelian online.

Data yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan dengan menyebarkan
kuesioner kepada konsumen yang pernah melakukan pembelian di Lazada. Penelitian
ini menggunakan teknik purposive sampling sebagai teknik pengambilan sampel dan
diperoleh 200 responden dan data ini diolah menjadi hasil penelitian ini. Penelitian ini

menggunakan analisis SEM untuk menguji data.

Hasil dari penelitian ini adalah sikap konsumen terhadap pembelian online
berpengaruh positif signifikan terhadap niat konsumen membeli secara online, persepsi
risiko online dan kepercayaan pada nilai-nilai budaya tidak berpengaruh terhadap sikap
konsumen pada pembelian online, percaya pada vendor online dan percaya pada
jaminan pihak ketiga berpengaruh positif signifikan terhadap sikap konsumen pada
pembelian online. kecenderungan konsumen untuk percaya berpengaruh positif

signifikan terhadap niat konsumen membeli ulang secara online.

Kata Kunci: Niat beli ulang, percaya pada vendor online, persepsi risiko, percaya
pada jaminan pihak ketiga, kecenderungan untuk percaya.
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ABSTRACT

As development of technology and internet is growing rapidly. These
developments also effect other industries, such as e-commerce, which are increasingly
popular in Indonesia. The purpose of this study is to examine and understand the risks
and belief in online buying behavior.

The data used in this study were collected by distributing questionnaires to
consumers who had made a purchase in Lazada. This research is descriptive quantitative
research with 200 respondents were collected by purposive sampling method. This
research also used analysis method, which is called SEM (Structural Equation Model).

The result of this study is consumer attitude towards online purchasing has a
positive significant to consumer intention to repurchase online, perceived online risk
and cultural environment has no effect on consumer attitude towards online purchasing.
Trust in third party assurances and trust in online vendors has a positive significant to
consumer attitude towards online purchasing. Consumer propensity to trust has a
positive significant to consumer intention to repurchase online.

Keywords: Repurchase Intentiton, trust in online vendor, perceived online risk,
trust in third party assurance, consumer propensity to trust.
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