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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa jauh desain antarmuka pada JICONS
dapat membantu kegiatan operasional di bank BNI dibandingkan dengan desain
antarmuka pada BOSS on line. Selain itu tingkat kemudahan desain antarmuka terhadap
para penggunanya juga menjadi salah satu tolok ukur. Hasil dari penelitian ini diharapkan
dapat menjadi referensi untuk bank BNI dalam memaksimalkan kegiatan operasionalnya.
Hipotesis di penelitian ini adalah bahwa desain antarmuka ICONS dapat meningkatkan
pelayanan dan memberikan kemudahan bagi penggunanya.

Penelitian ini memilih pegawai/staf dari bank BNI cabang Yogyakarta sebagai
responden yang kemudian dibagi berdasarkan atas unit kerja. Tiap unmit dibagikan
kucsioner yang berisi daftar pertanyaan tentang profil responden secara umum dan
pertanyaan teknis mengenai antarmuka. Pertanyaan teknis antarmuka tersebut meliputi
tampilan antarmuka secara keseluruhan yang terbagi menjadi beberapa hal pokok antara
lain desain (warna, ukuran font, lambang dan kemudahan bagi pengguna) dan tingkat
kepentingan pengguna. Data hasil keusioner dari responden kemudian diolah secara
deskriptif dengan menggunakan alat bantu statistik yaitu SPSS wversi 12 untuk
mendapatkan nilai rata-rata hitung dari tiap-tiap variabel tampilan antarmuka.

Hasil pengolahan data tersebut menyimpulkan bahwa penggunaan ICONS dalam
hal kecepatan transaksi tidak mengalami banyak perubahan tetapi secara umum cukup
membantu dalam kegiatan operasional pada PT Bank BNI terutama dalam memberikan

informasi secara lebih detail dan kemudahan bagi penggunanya.

Kata Kunci : Desain, Antarmuka, Bank, Adaptasi, Sistem.
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ABSTRACT

This research aims is to measure how far the interface design in ICONS can assist
operational activity in BNI Bank compared to the interface design in BOSS on line. It
also measures the degree of easiness of the interface design to its user. The result of this
research is expected to be a reference for BNI Bank to maximize its operational activity.
The hypothesis of this research is that the ICONS interface design can increase the
service and give easiness for the user.

This research choose the staff of BNI Bank at Yogyakarta branch office as the
respondents based on their working unit. Each unit will have a questionair to answer
based on some general questions about respondents’ profile and technical question
concerning the interface design. The technical questions about the interface are about
general question about design interface that are devided into some main points including
design ( colour, font size, icon, and easiness for user.) and the degree of necessity of the
user. Data collected from the quesionair will be processed using SPSS version 12 to get
aritmethic mean from each variable in interface design.

This research concludes that ICONS does not provide a significant difference in
term of transaction speed but in general it supports sufficiently the operational activity in
BNI Bank Ltd. especially in providing more detail information and easiness for its user.

Key words : Design, Interface, Bank, Adaptation, System.
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