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INTISARI

Pembuatan jadwal yang dilakukan oleh Herawati (2015) memiliki beberapa
kekurangan yang harus diperhatikan. Jadwal yang ada sudah memperhatikan
keseimbangan beban kerja tenaga kerja security secara total dalam satu periode.
Namun ternyata hal itu menutupi adanya ketidakseimbangan alokasi jumlah shift
pagi, shift siang dan shift malam yang diterima masing-masing tenaga kerja
security. Terdapat tenaga kerja security yang hanya mendapatkan shift malam 1
hari, sedangkan yang lain mendapatkan shift malam 9 hari dalam satu periode
penjadwalan. Hal ini membuat kondisi kesehatan tenaga kerja terganggu karena
ada yang masuk shift malam dalam jumlah banyak. Pembuatan jadwal juga
belum memperhatikan jadwal yang telah ada pada periode sebelumnya. Dalam
mempertimbangkan beban kerja, jadwal pada periode selanjutnya pasti akan
terpengaruh dengan jadwal yang sudah ada di periode sebelumnya.

Berdasarkan kondisi kekurangan tersebut maka model dimodifikasi dengan cara
menerapkan pendeketan rolling horizon, dimana jadwal yang ada akan
diperbaharui dengan jadwal yang baru ditengah periode penjadwalan. Dengan
tujuan agar alokasi jumlah shift antar tenaga kerja security menjadi lebih merata.
Berdasarkan berbagai penelitian yang menerapkan rolling  horizon,
pembangunan model menggunakan metode Integer Linear Programming (ILP)
dan menggunakan bantuan software Lingo. Terdapat hard constraint yang
berubah menjadi soft constraint. Perubahan soft constraint terjadi pada constraint
between days break.

Hasil dari penelitian ini adalah jadwal tenaga kerja security memiliki alokasi
jumlah shift pagi, shift siang dan shift malam yang lebih merata dibandingka
dengan hasil jadwal pada penelitian sebelumnya oleh Herawati (2015) dan
preferensi libur pada shift tertentu juga dapat terpenuhi. Perubahan periode
rolling horizon yang semakin kecil mempengaruhi jumlah alokasi shift pada
periode selanjutnya, akibatnya ada jumlah alokasi shift yang lebih merata dan
ada selisih antar shift yang lebih besar. Perubahan jumlah kebutuhan tenaga
kerja security setiap shift juga mengakibatkan jadwal periode sebelumnya
berubah dan mempengaruhi pemerataan alokasi shift. Selisih jumlah alokasi shift
cenderung semakin besar dibandingkan dengan kondisi normal karena pembatas
hanya pada minimal jumlah shift yang harus diterima tenaga kerja security.
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