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INTISARI

EVALUASI KINERJA DAN OPERASIONAL TERMINAL HAUMENI
SOE, Semuel A.M Langtang, NPM 11.02.13945, tahun 2017,
Bidang Peminatan Transportasi, Program Studi Teknik Sipil,
Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Terminal Haumeni SoE merupakan salah satu prasarana
transportasi di Kabupaten Timor Tengah Selatan yang melayani
kendaraan angkutan umum AKDP, Angkot, dan Angdes.
Permasalahan yang ada saat ini di terminal Haumeni SoE yaitu
kendaraan angkutan umum lebih sering melakukan aktivitas
parkir, serta menaikan dan menurunkan penumpang di luar
lokasi terminal. disamping itu, pengguna jasa terminal tidak
begitu memanfaatkan keberadaan terminal Haumeni SoE di
karenakan fasilitas yang tersedia kurang memadai.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi beberapa hal
yang berkaitan dengan permasalahan yang terjadi di terminal
Haumeni SoE saat ini, antara lain mengenai pelayanan dalam
penyelenggaraan terminal Haumeni SoE berdasarkan Standar
Pelayanan Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan
menurut Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015,
headway (selang waktu antar kendaraan) angkutan umum, waktu
tunggu kendaraan angkutan umum, serta fasilitas ruang parkir
yang tersedia.

Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat pelayanan
penyelenggaraan terminal Haumeni SoE yang ada saat ini belum
sesuai Standar Pelayanan Penyelenggaraan Terminal Angkutan
Jalan menurut Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun
2015, headway (selang waktu antar kendaraan) rata-rata
angkutan umum di terminal Haumeni SoE lebih besar dan sesuai
standar yang ditetapkan menurut Studi Standarisasi Kebutuhan
Fasilitas Dirjenhubdat 1994 yaitu AKDP 13,4 menit, Angkot 3,9
menit, Angdes 16,03 menit, waktu tunggu kendaraan angkutan
umum di terminal Haumeni SoE lebih kecil dan sesuai standar
yang ditetapkan menurut Studi Standarisasi Kebutuhan Fasilitas
Terminal Dirjenhubdat 1994 yaitu AKDP 2,4 menit, Angkot 1,88
menit, Angdes 2,45 menit, berdasarkan analisis data headway dan
waktu tunggu kendaraan, ruang parkir yang tersedia di terminal
Haumeni SoE belum sesuai standar yang ditetapkan menurut
Studi Standarisasi Kebutuhan Fasilitas Terminal Dirjenhubdat
1994 yaitu AKDP 27m?, Angkot 20m?, Angdes 20 m?.

Kata kunci : kinerja, operasional terminal, tingkat pelayanan.
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