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ABSTRAKSI

Untuk ketiga kalinya PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom)
melakukan transformasi pada bisnis mereka sekaligus perkenalkannya corporate
identity baru untuk menyambut era baru Telkom sebagai satu-satunya perusahaan
T.LM.E (Telecommunication, Information, Media dan Edutainment) di Indonesia.
Hal tersebut dilakukan guna menjawab tantangan pada lingkungan bisnis yang ada
saat ini. Perubahan yang dilakukan kali ini lebih fundamental dan mendasar, untuk
mensosialisasikan perubahan corporate identity yang baru maka Public Relations
berperan untuk menyusun strategi komunikasi menggunkan berbagai media yang ada.
Dalam penelitian ini, peneliti melakukan penelitian mengenai strategi yang di tempuh
oleh Public Relations dalam Sosialisasi Corporate Identity Telkom dengan
menggunakan media internet. Oleh karena itu sebutan bagi Public Relations yang
menggunakan perangkat Informations Communications Technology (ICT) dalam
menjalankan peran dan fungsinya disebut juga Electronic Public Relations (E-PR). E-
PR dalam sosialisasi perubahan Corporate Identity Telkom menggunakan Portal
Intranet dan aplikasi Pop Up untuk kalangan Internal perusahaan
(karyawan,manajemen, dan stakeholder) dan menggunakan Corporate Website
Telkom (www.telkom.co.id) untuk kalangan eksternal (pemerintah, media, calon
konsumen dll). Tujuan dari Strategi Komunikasi E-PR dalam Sosialisasi perubahan
Corporate Identity adalah meningkatkan kesadaran (awarness) Publik berkaitan
dengan transformasi yang dilakukan oleh Telkom. Strategi Komunikasi E-PR dalam
sosialisasi perubahan Corporate identity dilakukan bertahap, selama 1 bulan, Dengan
jangka waktu yang diambil untuk melakukan sosialisasi dan internet sebagai piihan
medianya, maka menurut Public and Marketing Communications (PMC) atau nama
lain dari Public Relations, dapat dikatakan media internet efektif, terbukti dari 3000
penggunjung Corporate Website tiap minggunya ada 2500 pengunjung yang
menyadari perubahan pada Corporate Website Telkom yang baru dengan melihat
logo dan perubahan detail tampilan Corporate Website yang disesuikan dengan
perubahan Corporate Identity, untuk Portal Intranet sendiri, 85% karyawan Telkom
memiliki kesadaran ( aware ) dengan Transormasi/ perubahan Corporate Identity
Telkom dan Launching Perubahan Corporate Identity itu sendiri telah berlangsung 23
Oktober 2009 tahun lalu namun sampai saat ini Telkom masih melakukan proses
tersebut, karena bukan hal yang mudah untuk melakukan perubahan yang seremapak
berkaitan dengan Corporate Identity, oleh karena itu transformasi tersebut hingga
sekarang masih berjalan.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Sosialisasi, E-PR dan Corporate Identity
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