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ABSTRAK

Pembelian produk dengan diskon yang besar yang ditawarkan oleh toko
online selalu memiliki risiko. Risiko yang dirasakan oleh konsumen dapat
berpengaruh terhadap niat pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh diskon yang besar terhadap persepsi risiko yang dirasakan oleh konsumen
dan niat pembelian. Jenis persepsi risiko yang digunakan dalam peneletian ini
adalah persepsi risiko kinerja produk, persepsi risiko keamanan dan persepsi risiko
kenyamanan. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara offline
dan online pada pengguna iPhone yang pernah atau hendak melakukan pembelian
secara online di toko online. Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebanyak 200 responden yang diperoleh dengan menggunakan metode purposive
sampling.

Hasil analisis data pada penelitian ini menunjukkan bahwa diskon yang
besar secara positif dan signifikan berpengaruh pada persepsi risiko kinerja produk,
risiko keamanan dan risiko kenyamanan yang selanjutnya ketiga persepsi risiko
tersebut memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap niat pembelian. Hasil
analisis juga menunjukkan bahwa persepsi risiko kinerja produk dan persepsi risiko
keamanan memdiasi penuh sedangkan perpsepsi risiko kenyamanan memdiasi

sebagian hubungan antara disko yang besar dan niat beli.

Kata kunci: Diskon, Perceived Risk, Niat Beli, Online.
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