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INTISARI

UKM merupakan pilar penting untuk memajukan perekonomian di Indonesia.
UKM di Indonesia khususnya di Daerah Istimewa Yogyakarta harus siap
menghadapi MEA dan bersaing dengan negara-negara lain. Salah satu faktor
penting agar UKM mampu bersaing yaitu dengan meningkatkan kualitas sumber
daya manusia yang mereka miliki. Sumber daya manusia atau karyawan
merupakan aset yang harus ditingkatkan secara efektif dan efisien untuk
mencapai tujuan organisasi. UKM harus mampu menciptakan situasi dan kondisi
yang mendorong dan memungkinkan karyawan untuk mengembangkan
kemampuan dan keterampilan secara optimal karyawan perlu mendapatkan
pelatihan karyawan yang sesuai. UKM yang khususnya terdapat di Kabupaten
Bantul dan Kota Yogyakarta lebih terfokus terhadap salah satu permasalahan
yaitu pelatihan karyawan. Salah satu pemilik UKM yang telah di wawancarai,
pelatihan karyawan yang tidak sesuai membuat karyawan susah memahami apa
yang telah diajarkan sehingga memerlukan waktu yang lama untuk memberikan
pelatihan karyawan. Pelatihan karyawan yang baik tentunya memerlukan tenaga
dan biaya untuk mendapatkan karyawan yang berkualitas. UKM di Kabupaten
Bantul dan Kota Yogyakarta belum rutin melakukan pelatihan karyawan dan
minimnya pengetahuan pemilik UKM dalam penyampaian metode pelatihan
menjadi materi pelatihan karyawan susah dipahami oleh karyawan. Pelatihan
karyawan akan lebih baik dilakukan secara rutin dan bertahap agar memiliki SDM
yang berkualitas dan bisa membangun sistem pengelolaan pelatihan karyawan
yang sesuai dengan kebutuhan UKM.

Hasil dari penelitian ini adalah pengelolaan pelatihan karyawan yang ada di UKM
Kerajinan dan UKM Makanan di Kabupaten Bantul dan Kota Yogyakarta baru
65,61% UKM melakukan identifikasi kebutuhan pelatihan karyawan dan 66,96%
belum memiliki alat ukur keberhasilan pelatihan karyawan. 59,64% Pelatihan
karyawan dilakukan saat di perlukan atau belum rutin dilakukan karena sebagian
besar pemilik UKM hanya mengandalkan pelatihan karyawan yang diberikan oleh
pemerintah. Jasa Pelatihan Seles atau penjualan banyak diminati di UKM.
Produktivitas karyawan menjadi sasaran yang ingin dicapai dalam melakukan
pelatihan karyawan. Metode pelatihan karyawan On The Job Training lebih
banyak diminati di UKM Proses pelatihan yang sudah berjalan dengan baik agar
dipertahankan dan sistem pengelolaan yang sesuai dengan kebutuhan karyawan
kiranya dapat membantu UKM agar dapat memiliki sumber daya manusia yang
berkualitas.

Kata Kunci : Pengelolaan, Pelatihan Karyawan, Usaha Kecil Menengah
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