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INTISARI

Penelitian dilakukan di Ritel X yang menjual produk-produk tekstil garmen seperti
kemeja batik, blus batik, daster, baju anak laki-laki, baju anak perempuan dan sarung
serta produk tekstil rumah tangga seperti sprei, selimut dan bed cover. Berdasarkan
observasi yang dilakukan, produk-produk di Ritel X tidak tertata dengan baik dan
belum melakukan perancangan tampilan produk yang mengakibatkan sulitnya
menemukan produk-produk yang diinginkan konsumen. Peneliti akan membuat
rancangan planogram berdasarkan category management dan merchandise hierarchy
dari produk-produk yang ada di Ritel X. Pembuatan kategori produk dalam category
management digunakan untuk mengetahui keseluruhan stock keeping unit dari produk-
produk di Ritel X yang harus dirancang dalam planogram. Penetapan merchandise
hierarchy dilakukan dengan cara melakukan wawancara secara langsung dengan para
konsumen di Ritel X. Selain category management dan merchandise hierarchy dalam
merancang planogram juga mempertimbangkan margin profit produk-produk. Hasil
perancangan planogram diharapkan akan memberi dasar dalam menata tampilan
produk di Ritel X agar lebih menarik minat kosumen dan meningkatkan profit
penjualan.

Kata Kunci : Ritel, Merchandise Hierarchy, Category Management, Planogram
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