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Pembangunan Sistem Informasi Online Booking 

(Studi Kasus RPCB Syantikara) 
 

INTISARI 

Hisyam Rahmawan Suharno (13 07 07362) 

 

 Teknologi informasi sudah semakin berkembang 

pesat di era ini, tidak terkecuali dalam bisnis atau 

pelayanan rumah retret atau rumah ibadah. Seiring 

dengan perkembangan kebutuhan rumah retret atau Rumah 

Pembinaan Carolus Borromeus (RPCB) Syantikara, cara 

paling efektif adalah membangun sistem informasi yang 

baru untuk menunjang kebutuhan pelayanan RPCB 

Syantikara, terutama pada pelayanan pemesanan kamar 

yang dianggap sebagai permasalahan yang serius jika 

tidak ditangani oleh sistem. Oleh sebab itu dibangunlah 

sistem informasi penjadwalan pemesanan kamar secara 

online berbasis website untuk memudahkan para tamu yang 

ingin memesan kamar dirumah retret tersebut.  

 Sistem informasi penjadwalan ini dirasa sangat 

perlu karena mengingat penjadwalan sendiri merupakan 

sebuah metode untuk mengatur suatu kegiatan 

berlangsung, dan dalam hal ini kegiatannya adalah 

pemesanan kamar. Sistem informasi ini akan dibangun 

menggunakan framework codeigniter. Selain itu sistem 

informasi ini memanfaatkan fungsi atau fitur sistem 

reservasi penjadwalan online booking secara automatic 

sehingga tamu yang akan menginap akan memperoleh 

informasi mengenai ruanganya yang available ketika tamu 

mengisikan form reservasi. Sistem informasi ini juga 

ada dibangun dalam versi mobile yang akan ditujukan 

kepada staff internal Syantikara agar bisa standby saat 

ada tamu yang check in. Adapun hasil yang diharapkan 

dari pembangunan sistem ini adalah tersedianya sistem 

informasi penjadwalan online booking di RPCB Syantikara 

yang akurat, cepat, efisien, efektif, serta mudah 

dipahami (user friendly) dalam memberikan pelayanannya. 

 

Kata Kunci: Penjadwalan, Online Booking, Sistem 
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