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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengekplorasi dan mengkaji lebih
dalam terkait respon atau tanggapan konsumen, retail, dan pemerintah (Badan
Lingkungan Hidup Yogyakarta) terhadap perilaku ramah lingkungan yang ditujukan
untuk mendukung kebijakan tas belanja plastik berbayar. Selain itu mengkaji lebih
dalam kebijakan seperti apa yang sesuai untuk mengedukasi konsumen pada perilaku
ramah lingkungan untuk mendukung kebijakan tas belanja plastik berbayar. Informan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah ibu rumah tangga dan remaja putri yang
menjadi konsumen tempat perbelanjaan, pihak retail itu sendiri, dan pihak pemerintah
yang diwakili oleh Badan Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta. Jumlah informan
yang digunakan adalah delapan informan konsumen, lima informan retail, dan satu
informan dari Pemerintah (BLH). Pemilihan konsumen dilakukan dengan mencari
informan yang sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan. Penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif dengan menggunakan metode grounded theory dengan
melakukan wawancara mendalam (indepth interview).

Hasil temuan dalam penelitian ini menjelaskan pada dasarnya masyarakat
mengetahui, memperhatikan, dan ikut serta dalam kebijakan tas belanja plastik
berbayar. Hampir semua masyarakat memiliki tas belanja sendiri dan ingin membawa
saat berbelanja, tetapi karena adanya faktor lupa dan impulsive buying membuat
masyarakat tetap menggunakan tas plastik. Harga tas belanja plastik juga masih
tergolong murah dan konsumen masih bersedia untuk membayarnya

Hasil temuan lainnya menjelaskan bahwa adanya penurunan penggunaan tas
plastik dari pihak retail hingga 50 persen. Hanya dua retail dari lima retail yang
memberikan reward kepada konsumennya, yaitu minimarket dan pengusaha lokal,
suatu ironisme tersendiri dimana retail skala besar tidak berinisiatif memberikan
reward guna mendukung kebijakan ini. Selain itu ditemukan ketidakkompakan antar
retail dalam pelaksanaannya dan mulai banyak retail yang tidak menerapkan
kebijakan tas belanja plastik berbayar

Secara keseluruhan peneliti melihat adanya customer learning melalui

kebijakn ini, dimana konsumen mulai membawa tas belanja sendiri, merasa bersalah



saat tidak membawa, memilih untuk membawa secara langsung, dan memilih
menggunakan kardus sebagai media pengganti tas plastik. Sehingga dapat dikatakan
edukasi berhasil.

Kata Kunci: Tas Plastik Berbayar, Harga, Willingness to Pay, Kesadaran
Lingkungan, Perilaku Ramah Lingkungan, Intention to Consume, Edukasi

Konsumen, dan Demografi
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ABSTRACT

The aim of this research is to explore and to review more on costumer, retail
and government's response (Environmental Agency Yogyakarta) to eco-friendly
attitude to support paid-shopping plastic policy. Moreover, this research also asseses
what kind of policy that suits to educate people to bring out eco-friendly attitude to
support the policy. Subjects of this research are supermarket's visitors, house-wives
and young girls, the retailer himself and the government, that represented by
Yogyakarta Environmental Agency. The number of informants are eight consumers,
five from retails and one from the government. Costumer selection is done by
selecting costumers having the criteria for this research. This research is a qualitative
research that use grounded theory method by carrying out an in-depth interview.

The result of this research explains that basically people acknowledge, pay
attention and participate in this paid-shopping plastic policy. Almost all the
informants have their own shopping bag and the will to use it. But, because of this
human error, forgetting things, and impulsive buying, causes them to keep using the
plastic bag. Moreover, the price of the plastic bag is considered cheap, so the
consumers are willing to pay for it. Another result shows that there is up to 50%
decreasing from the retail in using plastic bag. From five retails, there are only two
retails giving reward for the consumers, minimarket and local store. It is ironic seeing
that big retailer have no initiative to give reward for the consumers to support this
policy. In addition, there is no unity among the retails in carrying out this policy and
some of the retails start to stop applying this policy.

Overall, this research shows that there is costumer learning from this policy,
which encourage customers to bring their own shopping bag, even some of them feel
guilty using the plastic bag, choose to refuse using plastic bag and replace plastic bag

by utilizing carton box. So that, the customer learning is success.
Keyword: paid-shopping plastic bag, price, willingness to pay, environmental
awareness, eco-friendly attitude, intention to consume, customer learning and

demography
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