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Motto

“Dan apa saja yang kamu minta dalam doa dengan penuh
Repercayaan, Ramu akan menerimanya’

Markus 21:22

“Karena itu, saudara-saudaraku yang ReRasih, berdirilah
tequh, jangan goyah, dan giatlah selalu dalam pekerjaan
Tuhan! Sebab Ramu tahu, bahwa dalam perseRutuan dengan
Tuhan jerih payahmu tidak sia-sia.

1 Kor 15:58

“Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak,
akan hilang”

Amsal 23:18

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... i [
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ..........cc..ccceviiennans i

HALAMAN PENGESAHAN PENGUIJL.........cccoiiiiiiiiiiiiine i
HALAMAN PERNYATAAN ..., 0\

KATA PENGANTAR ..o et e eV
HALAMAN MOTTO ..o e e e e e eeiine eeiee e VI
B A | ... ... e e e ) R
DAFTAR GAMBAR ... Xi
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiii

BAB | PENDAHULUAN ..o e e e e
] "Rl 2 ko e - EEE——————
1.2 Perumusan Masalah ...
1.3 Tujuan Penelitian ..........cooeiuieiie i

1.4 Manfaat Penelitian ... ......coooo o e

oS o1 o O - B

1.5 Sistematika PenuliSan .......ccoeeeeeoe i e

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .. i e 8
2.1 Komunikasi Word of Mouth ...,

2.2 Electronicword of mouth ..o, 9
2.3 CiItraMerek .......oeii i 12
2.4 NI Bl . 13
2.5 INSTAQIAM ..oooiiiieieee s 15

viii



2.6 Pengembangan hipPOteSiS.........cocueuererrinieriniieie e seenie e
2.7 Model Penelitian ........ccooviiii i
2.8 Penelitian Terdahulu ..........coooiii i
2.9 Studi Pendahuluan .......oooiiiiii it e,
BAB 11l METODE PENELITIAN ....coiiiiiiiiiie i,
3.1 Lokasi, Objek, dan Subjek Penelitian ................cocoiiiininnnn
3.2 Metode Sampling dan Teknik Pengumpulan Data ..................
3.2.1 Sampel dan Metode Sampling ...........ccooeiiiiiinnciininnns
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ...........c.coeveiiiiiiinnann i,
3.3 Definisi Operasional ..........c.coeviiiiiiiiii e
3.4 Metode Pengujian INStrumen ..........ccooevieiie e iniiiiecenenen,
341 Ui Validitas ......ovuniniie i e
3.4.2 UjiReliablitas ..o
3.5 Metode ANaliSiS Data.........c.vviuiieiie i e e

3.5.1 Analisis Karakteristik Responden .............cccccoviviiiinennnn,

3.5.2 Analisis Regresi Sederhana ............coeoiveiiemeienineennnennnnn

353 UJIE MEAIAST. .. et et et e e e

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....cccovvviiiiiiiiiinn,

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

ReEnsahulnaeeT ol Y, oF i et
Pengujian INStrUMEN ..otk
Analisis Karakteristik Demografi Responden ......................
Analisis Deskriptif Penelitian..............ccoovee i,
Analisis Regresi Liner Sederhana..................cooooiii.
4.5.1 Pengujian pengaruh Electronic word of Mouth

terhadap Citra merek ... .o
4.5.2 Pengujian pengaruh Electronic word of Mouth

terhadap Niat Beli .......cooovii i
4.5.3 Pengujian pengaruh Citra Merek terhadap Niat Beli..........
4.5.4 ANalisis Mediash .......coouviiuiieiii i e,

16
18
18
20

22
22
22
22
23
24
25
25
25
26
26
26
30

32
37
33
34
40
41



BAB V PENUTUP ... e 48

5.1, Kesimpulan ..o 48
5.2.  Implikasi Manajerial .............cooiiiiiiiiiii e 50
5.3.  Keterbatasan Penelitian dan Saran ........c......cocooviiviinennn 51

DAFTAR PUST AKA .ot e e e e aeean



Gambar 1.1

Gambar 2.1
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 3.5
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7

DAFTAR GAMBAR

Promosi Warunk Upnormal di Instagram
Account foodblogger.............ccccovevvrieiiecnciee
Model Penelitian . .
Model Regresi L|n|er Sederhana ...............
Model Regresi Linier Sederhana ...............
Model Regresi Linier Sederhana ...............
Model Mediasi .........ccooviviiiiiiie i,
Klasifikasi Tipe Mediasi .............cccvveenneee
Jenis Kelamin Responden ........................
Usia Responden ..
Uang Saku Rata- Rata Perbulan Responden
Frekuensi Kunjungan ke Warunk Upnormal ......
Asal Mengetahui Warunk Upnormal ..................
Yang dilakukan di Instagram ......................
Model Hubungan antara Ewom, citra merek
danniatbeli.........ccoii i

Xi

18
27
28
29
30
31
35
36
36
37
38
39

45



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .
Tabel 2.2 Tanggapan In Depth Interwew
Tabel 3.1 Variabel Penelitian dan Defnisi Operasmnal ............

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ..
Tabel 4.2 Analisis Persentase Responden

Berdasarkan Jenis Kelamin (N=202)........................

Tabel 4.3 Analisis Persentase Responden

Berdasarkan Usia (N=202)...........c...ceuiininieicienin

Tabel 4.4 Analisis Persentase Responden

Berdasarkan Uang Saku (N=202).................c.c....

Tabel 4.5 Analisis Persentase Responden
Berdasarkan Frekuensi Kunjungan
ke Warunk Upnormal (N=202)...

Tabel 4.6 Asal Mengetahui Warunk Upnormal (N 202) ..........
Tabel 4.7 Yang dilakukan di Instagram (N=202) ...................

Tabel 4.8 Karakteristik Responden (N=202)

Tabel 4.9 Statistik Deskriptif

Tabel 4.10 Hasil Model Regresi Linier Sederhana ..................
Tabel 4.11 Hasil Model Regresi Linier Sederhana ..................
Tabel 4.12 Hasil Model Regresi Linier Sederhana ................
Tabel 4.13 Hasil Mediasi..........coovviii i e

Xii

18
20
24
34

34

35

36

37
38
38
39
40
41
42
44
45



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN1 KUESIONER
LAMPIRAN 2 DATA RESPONDEN (Karakteristik Responden dan

LAMPIRAN 3 DAN UJI RELIABILITAS
R SEDERHANA

xiii



PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH PADA
CITRA MEREK DAN NIAT BELI ULANG
PADA WARUNK UPNORMAL

Disusun oleh:
Mita Siswanto
NPM: 12 03 19626

Pembimbing
Prof. Dr. MF. Shellyana Junaedi, S.E., M.SI.

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh electronic word
of mouth pada citra merek dan niat beli pada Warunk Upnormal. Penelitian ini
mengambil responden mahasiswa yang ada di Yogyakarta. Jumlah sampel yang
valid dan dipakai dalam penelitian ini adalah 202 responden. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah purposive random sampling, dengan pengumpulan
data yang digunakan adalah kuesioner online. Data dianalisis menggunakan
regresi linier sederhana, dan analisis regresi mediasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Electronic word of mouth
berpengaruh secara langsung maupun tidak langsung terhadap niat beli melalui
citra merek sebagai variabel pemediasi. Electronic word of mouth memiliki
pengaruh yang positif terhadap niat beli konsumen. Electronic word of mouth
memiliki pengaruh yang positif terhadap citra merek. Citra merek memiliki
pengaruh yang positif pada niat beli.

Kata Kunci : Electronic word of mouth, citra merek, niat beli
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