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Abstrak 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh dimensi informasi 

(kualitas, keautentikan, otoritas sumber dan kemenarikan) terhadap keinginan 

orang untuk mengirimkan ulang pesan melalui mediasi penerimaan informasi. 

Penelitian ini mengambil responden anak muda usia 18 – 25 tahun. Jumlah 

responden yang dipakai dalam penelitian ini berjumlah 172 responden. Teknik 

pengambilan sample adalah purposive sampling. Kuesioner disebarkan melalui 

media online.  Analisis data menggunakan regresi sederhana dan analisis mediasi.  

 Hasil analisis menunjukkan bahwa hanya keautentikan informasi yang 

dimediasi penerimaan informasi dalam mempengaruhi keinginan untuk 

mengirimkan ulang pesan. Kualitas informasi, sumber informasi, dan kemenarikan 

informasi tidak signifikan mempengaruhi penerimaan informasi. Penerimaan 

informasi secara signifikan mempengaruhi keinginan untuk mengirimkan ulang 

pesan. 

 

 

Kata Kunci: Electronic word of mouth, dimensi informasi, penerimaan informasi. 




