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INTI SARI

Toko Tekstil Budiono 2 merupakan toko yang menjual macam-macam bahan
kain dalam skala eceran. Permintaan kain seragam sekolah merupakan barang
musiman dan menjadi permasalahan yang tampak jelas pada toko Tekstil
Budiono 2. Permintaan kain Seragam Sekolah yang mempunyai pola data yang
probabilistik dan musiman selalu mengakibatkan kekurangan persediaan tiap
tahunnya. Pemilik toko harus mengambil kain pada toko pesaing yang
mengakibatkan pengurangan keuntungan dan kehilangan kepuasan pelanggan
karena harus menunggu. Ketika pelanggan tidak mau menunggu maka
kehilangan pelanggan dapat terjadi.

Permasalahan stock pada kain seragam yang musiman memunculkan tujuan
penelitian untuk dapat memberikan kepuasan pelanggan dengan mempunyai
persediaan yang zero shortage/tidak terjadi kekurangan persediaan. Tujuan
dapat diselesaikan dengan menggunakan simulasi untuk menentukan jumlah
dan waktu pemesanan kain yang paling optimal agar meminimumkan biaya yang
dikeluarkan pemilik toko. Simulasi menggunakan bantuan software Microsoft
Excel sebagai cara penyelesaian masalah persediaan di Toko Tekstil Budiono 2.

Berdasarkan hasil penelitian mengenai sistem persediaan di Toko Tekstil
Budiono 2, maka dapat disimpulkan bahwa skenario B merupakan solusi dari
permasalahan yang toko ini. Sistem persediaan dengan menggunakan skenario
B Kombinasi periode pemesanan (P) dan rencana jumlah pesan/quantity
maksimal (Qmax) mMmemiliki total biaya persediaan paling minimum yaitu Rp
248.284.169,00 per tahun dan rata-rata biaya per transaksinya Rp 4.774.695,56.
Dengan menggunakan Skenario B, semua kekurangan yang terjadi sebelumnya
dapat dihilangkan.

Kata Kunci : Kain Seragam, Musiman, Probabilistik, Simulasi, Minimasi biaya,

zero shortage
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