SISTEM REKOMENDASI PEMBELIAN TELEPON GENGGAM
DENGAN METODE CONTENT-BASED FILTERING

TUGAS AKHIR
Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat
Sarjana Teknik Informatika

Disusun Oleh :

Vian Armando

120707009

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2017



HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir
SISTEM REKOMENDASI PEMBELIAN TELEPON GENGGAM
DENGAN METODE CONTENT-BASED FILTERING

Disusun oleh :
Vian Arrhando
(NIM : 12 070 7009)

Dinyatakan telah memenuhi syarat
Pada tanggal : April 2017

Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimbing I,

-

(Dra. Emawati, M.T.)

Tim Penguji :
Penguji I,

(Dra. Ermawati, M.T.)
Penguji 11, Penguji 111,

/ Pl

(Patricia\A1danari, S.Si., M.T.) (Stephanie Pamela A., S.T., M.T.)

(Dr.Ir. Alb. Joko Santoso, M.T.)

i



PERNYATAAN ORIGINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Vian Armando

NPM :12 070 7009

Dengan ini menyatakan bahwa Tugas Akhir saya dengan judul “Sistem Rekomendasi
Pembelian Telepon Genggam dengan Metode Content-Based Filtering” merupakan hasil
penelitian saya pada Tahun Akademik 2016/2017 yang bersifat original dan tidak mengandung
plagiasi dari karya \manapun.

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka saya
bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku termasuk untuk dicabut
gelar Sarjana yang telah diberikan Universitas Atma Jaya Yogyakarta kepada saya.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan sebenar-benarnya.

Yogyakarta, April 2017

Vian Armando



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan atas semua karunia dan berkat-Nya yang telah
dilimpahkan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan
skripsi ini dengan baik. Tugas akhir merupakan tugas yang diwajibkan pada
mahasiswa Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknologi Industri
Universitas Atma Jaya Yogyakarta setelah lulus mata kuliah teori, praktikum, dan
kerja praktek. Tujuan dari pembuatan skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat
untuk mencapai derajat sarjana Teknik Informatika dari Program Studi Teknik
Informatika Fakultas Teknologi Industri Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan skripsi ini tidak terlepas
dari bantuan berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, tenaga,
dukungan, bimbingan, dan doa kepada penulis baik secara langsung maupun
tidak langsung. Oleh sebab itu, penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. Tuhan Yesus Kristus yang telah memberikan petunjuk dan harapan, serta
melimpahkan karunia dan berkat-Nya kepada penulis.

2. Bapak Dr. A. Teguh Siswantoro selaku Dekan Fakultas Teknologi Industri
Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

3. Bapak Martinus Maslim, S.T., M.T., selaku Ketua Program Studi Teknik
Informatika Fakultas Teknologi Industri Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

4. Ibu Dra. Ernawati, M.T., selaku Dosen Pembimbing | yang telah meluangkan
waktu dan pikiran untuk memberi bimbingan, petunjuk dan pengarahan
kepada penulis sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.

5. Bapak Dr.Ir. Alb.Joko Santoso, M.T., selaku Dosen Pembimbing 11 yang telah
meluangkan waktu dan pikiran untuk memberi bimbingan, petunjuk dan
pengarahan kepada penulis sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan
baik.

6. Seluruh Dosen dan Staff Pengajar Fakultas Teknologi Industri Universitas
Atma Jaya Yogyakarta yang telah membantu penulis selama masa kuliah di
Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknologi Industri Universitas

Atma Jaya Yogyakarta.



7. Bapak, Ibu, Reno yang selalu mendoakan serta memberikan doa, dorongan,
dan motivasi kepada penulis agar dapat menyelesaikan kuliah dengan baik
dan tepat waktu.

8. Seluruh keluarga besar tercinta yang selalu memberikan dorongan dan
semangat untuk penulis selama masa kuliah.

9. Semua teman dan sahabat angkatan 2012 Teknik Informatika Atma Jaya
Yogyakarta. Terima kasih sudah menjadi sahabat sekaligus keluarga yang baik
dan selalu memberi dukungan dan masukkan yang sangat berguna bagi
penulis selama penulis melaksanakan studi S1 di Universitas Atma Jaya
Yogyakarta.

Semua orang Yyang secara tidak langsung memberikan dukungan dan

semangat.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna karena
keterbatasan waktu dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu segala
kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan. Akhir kata, semoga

skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat bagi penulis dan semua pihak lainnya.

Yogyakarta, Maret 2017

Penulis



DAFTAR ISl

HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt i
KATA PENGANTAR .ttt in e see e snae e ssr e e nsaeesneeeanseeeanes i
DAFTAR GAMBAR .ottt aae s sas e esae e e ssaeeasneeeasaeeaneeeas viil
D I G N = T X
INTISAR |4 U B 5 B U 0. B O . . .................... XI
BAB L/ T — . A . .. 1
PE LSS L0 R ................................. V. L, .......... 1
1.1 Latar BelaKang ........ccccooiiiiiiiiiecie ettt e 1
1.2 RUMUSAN MASaIAN .....c.oeiiiiiiiieic e b 2
R T LIAN ........coceeveniererensnensneneennessesnesrnsnnesesinnnensessenseeneess - S e ¥ NN 2
1.4 Batasan Masalah..........cccoovoiiiiiiiieie e s 2
1.5 Metodologi PENEIITIAN .....cccooviiviiiiiieiieee et s 3
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKNIT ... 4
BRI L ... e rebse st sreseesnsreseensasesseseeses s R - 6
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt e nn et 6
BAB I ...l ............ . ..........covoevenenenn e 9
LANDASAN TEORI ..ottt abene s 9
3.1 Sistem ReKOMENASI........ccveiieeieiiieie e srte e 9

3.2 Content-based filtering ..........ccooviiiiiiiii e 10

3.3 Structured QUErY Language.........cccoeiuereriirienieiisieieiesie e 11

3.4 Precision, Recall dan ACCUIACY ...........ccovrverererueaeessasiseseessneeeseenens 11
BAB IV e e e 13
ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ......ccocooiiiiiiieiieseee e 13
4.1  Analisis Perangkat LUN@K ............cccoooveiieiiiieiieie e 13
4.1.1  Perpektif Produk......cccccoriviiiiiic e 13

4.1.2  Analisis Lingkup Masalah.............cccocoiiiiiiiiiniciiecc s 14

4.1.3  Analisis Kebutuhan Data...........ccccoevviiieiiieneeieneene e 14

4.1.4  FuNgSi Produk.........ccocoiiiiiiiiii e 14

415  Kebutuhan Antarmuka Eksternal .............cccocveveviiiiiiniieiec, 16

4.1.6  Antarmuka Pemakai .........cccevviieiieeieiie e 16



4.1.7  Antarmuka Perangkat Keras..........cccccveveviveveeiiesieese e seese e 16

4.1.8  Antarmuka Perangkat Lunak...........cccccoceviveviiienicnece e 16
4.1.9  Antarmuka KOMUNIKASH ......ccoveiierieriniiiniieseeieesesie e 17
4.1.10 Karakteristik PENQQUNA ........coiiueveiiriiiiiieieieieeeeeee e 17
4.1.11  Use Case DIAGIam ..........ccooueueiueiuemeniine i 17
4.1.12  Spesifikasi Rinci Kebutuhan ............ccccoovviiiiiiincicce 18
4.1.13 Entity Relationship Diagram..........cccocveniiniinieieic e 24
4.2 Perancangan Perangkat LUuNaK............ccccooviieiiieneiieeseesesie e 25
4.2.1  Perancangan ArSItEKIU .........ccoooiiiieeieiiee i ereieie e esre e e ne e 25
4.2.2  Flowchart fungsi rekomendasi SIREPHONE ..............cccoueae.... 26
4.2.3  Deskripsi Perancangan Antarmuka ............cccoveieeniiinscicineanenns 27
4.2.3.1 Antarmuka Login AdMin .........ccocoiiiiiinininee e s 27
4.2.3.2 Antarmuka Home AdMIn .........ccooveieiiniiee e sies e 28
4.2.3.3 Antarmuka Tambah Data .........ccccceereiiniienie e see e see e e 29
4.2.3.4 Antarmuka Kelola Data...........cccovcverieiieiienieiieseee s e nne e 30
4.2.3.5 Antarmuka Tampil Data...........ccccceeveiiiiieie s 31
4.2.3.6 Antarmuka Pengaturan ............cccecvevveiieieeiesieseese e srae s 32
4.2.3.7 Antarmuka Home SIREPHONE ..........cccimnueieiineieneiecesceies 33
4.2.3.8 Antarmuka Sistem Rekomendasi ...........ccccoveveienniencnieninnaiens 34

B A B Ve e daaaeaeh 35
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM ..iiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 35
St mplEmen iasiS ISTEMIM., . ., . .- P A . ... 35
5.1.1  Implementasi Pengkodean Perangkat Lunak......c..ccccienivnnnnnnne. 35
512  Implementasi Antarmuka Perangkat Lunak .............c.ccoccovnnnnne 36
5.1.2.1 Antarmuka Halaman Utama..............cccccoovinininnnnene s 36
5.1.2.2 Antarmuka Halaman Awal Rekomendasi ...........cccccoeevvviiinnnns 37
5.1.2.3 Antarmuka Halaman Hasil Rekomendasi ............ccccccevvvviinnennn. 38
5.1.2.4 Antarmuka Halaman LOogin ..........cccocveiiiiiiiiie e 39
5.1.2.5 Antarmuka Halaman Utama Admin..........ccccccvvveveninninernsnenn 40
5.1.2.6 Antarmuka Tambah Data ...........ccceecvreerieeieiieseee e 40
5.1.2.7 Antarmuka Kelola Data...........c.cccceverienieeresieseee e 41
5.1.2.8 Antarmuka Tampil Data..........cccccerereneniniiieeeee e 42

Vi



5.1.2.9 Antarmuka Pengaturan Ubah Password ............c.ccccocevveieieenne. 43

5.2 Pengujian Perangkat LunakK ...........cccccocveviiiiiiieiiiie e 44
5.2.1 Pengujian FUNGSIONALILAS ........c.cceivieiieieiiesece e 44

5.2.2 Pengujian Terhadap PeNgQUNA......cco..coveiiriririnieieieie e 51
5.2.2.1 Pengujian Tampilan SIStem..........cccoovviiiiiiiiiiis 52

5.2.2.2 Pengujian Kemudahan Penggunaan Sistem ............cccccocevvininns 53

5.2.2.3 Pengujian REKOMENDAST .........covvviiiriiiiiiisieieie e 54

5.2.2.4 Pengujian Pengguna Tertarik pada Telepon Genggam yang
direKOmMENdASIKAN............ooveiiiiiiiie e e et 55

5.2.2.5 Pengujian Pengguna merasa terbantu dalam memilih jenis

Telepon GENQUAM ........ccoviiieieiee et aeenaeansi e s dreennesnnaaes 56

5.2.3 Analisis Perhitungan dan Pengujian Hasil Rekomendasi ................. 57
5.2.3.1 Perhitungan ReKOMENAASi ...........ccecuviveieerieiieie e sreesie e anas 57

5.2.4 Validasi Hasil Rekomendasi SIStem ..........ccccvvveriiiinrienisiiesiesiennanians 63

5.3 Analisis Kelebihan dan Kekurangan Sistem...........ccccooeiiieniiinnnininans 67
BRI | .........cccooveie i nerrirstes e sie s sreie e snes e enesseeneeee e o S 68
KESIMPULAN DAN SARAN ... ..ottt eteieste e ste s sre e ae e sae e snaanaanaanens 68
6.1 KESIMPUIAN 1ot b 68

5.2 SAFAN ..ottt 68
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 69

vii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4 1 Arsitektur Perangkat lunak SIREPHONE ............ccooiiiiiniiiicie. 13
Gambar 4 2 Use Case DIagram........coeiueeeiereniiie e 17
Gambar 4 3 Entity Relationship Diagram ...........cccceeeeiieiiieeieieeseeieseese e 24
Gambar 4 4 Perancangan Arsitektur SIREPHONE ............ccccooevivivciciecccce, 25
Gambar 4 5 Flowchart fungsi rekomendasi SIREPHONE .............ccc.cccoveiennennee. 26
Gambar 4 6 Rancangan Antarmuka Login Admin ..o 27
Gambar 4 7 Rancangan Antarmuka Home Admin ... 28
Gambar 4 8 Rancangan Antarmuka Tambah Data ..............cccocevvviieiriciiecie s, 29
Gambar 4 9 Rancangan Antarmuka Kelola Data............ccccccevveiiieieiiecieee e 30
Gambar 4 10 Rancangan Antarmuka Tampil Data..........c.ccooereieiiienisiesienneeas 31
Gambar 4 11 Rancangan Antarmuka Pengaturan Ubah Password .................cc.... 32
Gambar 4 12 Rancangan Antarmuka Home SIREPHONE ................c.ccceviiiinee. 33
Gambar 4 13 Rancangan Antarmuka Sistem Rekomendasi .............c.cccccvevueiueenne. 34
Gambar 5 1 Antarmuka Halaman Utama...........ccoocveveiieenininiieceee e see s 36
Gambar 5 2 Antarmuka Halaman Awal Rekomendasi (8)...........ccocoveeniirenininnns 37
Gambar 5 3 Antarmuka Awal Rekomendasi (B).........ccccoevveveiiiiiiccciiecece e, 37
Gambar 5 4 Antarmuka Halaman Hasil Rekomendasi (2)..........ccccceeverveciciinnnne 38
Gambar 5 5 Antarmuka Halaman Hasil Rekomendasi (D)......coweiiiinniiii e, 38
Gambar 5 6 Antarmuka Halaman LOgiN .........ccooceieiiiieniiinieieieie e 39
Gambar 5 7 Antarmuka Halaman Utama Admin..............cccueiimineenn. 40
Gambar 5 8 Antarmuka Tambah Data .......c...ccceeereieiiiiiiieieieese e 40
Gambar 5 9 Antarmuka Kelola Data........cccoveveiveiiniiiniiiecce e 41
Gambar 5 10 Antarmuka Tampil Data............cccoereriiiniiiineeee s 42
Gambar 5 11 Antarmuka Pengaturan Ubah Password...........ccccocevevenivicinnnenns 43
Gambar 5 12 Hasil Pengujian Tampilan Sistem ..........ccccceeveiviieiie e 52
Gambar 5 13 Hasil Pengujian Kemudahan Penggunaan Sistem..............cc.ccoveee. 53
Gambar 5 14 Hasil Pengujian ReEKOMENaSI..........coovriiiiiniiiieie e 54

Gambar 5 15 Hasil Pengujian Pengguna tertarik pada telepon genggam yang

AIreKOMENAASTKAN ... 55

viii



Gambar 5 16 Hasil Pengujian Pengguna merasa terbantu dalam menemukan jenis

BICC] [=ToToT T =T Voo - o o ST 56
Gambar 5 17 Input Spesifikasi yang diinginkan ...........ccccccovevvveevieeieiiienecce s, 60
Gambar 5 18 Hasil rekomenc SISEEM (8) .evvvveeveerieierie e 62

Gambar 5 19 Hasil re ) FEURTTTUTT TR




DAFTAR TABEL

Tabel 3 1 CoNFUSION IMALIIX ....oouveiieiieiie et e 12
Tabel 5 1 File Implementasi Pengkodean ............cco.c.ooviiiiiiniiienec e 35
Tabel 5 2 Pengujian FUNGSIONANITAS .........ccooiiieiieiieeie i 44
Tabel 5 3 Hasil Pengujian Terhadap PENgguna .........c.cccevveveiiee e 51
Tabel 5 4 Variabel SPeSITIKASH .........c.cccviieiiieiei et et 57
Tabel 55 KIaSITIKaST HArga. .......cooviviiiiiiiiieieee s 58
Tabel 5 6 KIaSITIKaST RAM .........ccoooiiiiiiie e st s sae e s enna e 58
Tabel 5 7 Klasifikasi Kamera Primer..........cocooiiiiiiiiiie i s snesnesneanes 58
Tabel 5 8 Klasifikasi Kamera SEKUNUET .........cccovviiiiieiiiiiieie e e sesneanes 58
Tabel 5 9 Klasifikasi Daya Bateral ..........c.ccooeieieiiiiiiiiisieeee e i 59
Tabel 5 10 Klasifikasi DUal STM .........coooiiiieiieece e s st 59
Tabel 5 11 KIaSITiKaSi LTE .......cccooiiiiiiiiieieieee e bbb 59
Tabel 5 12 Klasifikasi Inputan Pengguna ...........ccccveieiieiieiie e sra e 60
Tabel 5 13 Data profil PENQGQUNA..........ccoiiiiiiiieiee et 64
Tabel 5 14 Data hasil reKOmendasi ...............ciiiiieiiiiiiine e 64
Tabel 5 15 Confusion Matrix PENGQUNA A ..........oooveieiieieee e 65
Tabel 5 16 Confusion Matrix Pengguna B...........ccccoovviieiieie it 65
Tabel 5 17 Confusion Matrix Pengguna C.........ceumememmmmmmmmmmmsisiniie e sesieinns 65
Tabel 5 18 Confusion Matrix Pengguna D .........cccccoovineriiiiiniiiiienc e 66
Tabel 5 19 Confusion Matrix PenggunaE..............ccccoooeiiiiieiiiiiciiiinene e 66
Tabel 5 20 Hasil Perhitungan Precision, Recall, Accuracy ..........cccccovvevvevieenenn 67



INTISARI

Pesatnya kemajuan teknologi saat ini juga berpengaruh terhadap pesatnya
perkembangan industri telepon genggam. Telepon genggam saat ini telah menjadi
barang yang merupakan kebutuhan bagi mayoritas masyarakat dunia termasuk
Indonesia. Kebutuhan masyarakat yang beragam membuat industri telepon
genggam memproduksi berbagai jenis telepon genggam dengan spesifikasi
beragam untuk menyesuaikan dengan berbagai kebutuhan penggunanya. Di
Indonesia sendiri terdapat banyak jenis telepon genggam yang beredar di pasaran.
Banyaknya jenis telepon genggam yang beredar di pasaran khususnya Indonesia
mengakibatkan calon pembeli dapat memilih jenis telepon genggam secara leluasa
untuk disesuakan pada kebutuhan dan spesifikasi keinginannya. Disisi lain,
banyaknya alternatif pilihan jenis telepon genggam dengan spesifikasi dan fitur
yang beragam membuat banyak calon pembeli mengalami kesulitan dalam
memilih jenis telepon genggam yang sesuai dengan kebutuhan mereka secara
cepat. Calon pembeli biasanya datang ke toko-toko atau membaca dari media
koran/majalah untuk mencari jenis telepon genggam yang sesuai dengan
keinginannya. Namun tidak semua toko atau media koran/majalah dapat
memberikan rekomendasi yang tepat karena setiap pembeli mempunyai keinginan
spesifikasi yang berbeda-beda, selain itu cara tersebut juga membutuhkan waktu
yang lama sehingga dianggap kurang efektif.

Solusi untuk menyelesaikan permasalahan tersebut adalah dengan
membuat sistem rekomendasi telepon genggam. Sistem rekomendasi merupakan
sebuah sistem yang bertujuan memperkirakan informasi yang menarik bagi
penggunanya. Metode yang digunakan dalam sistem rekomendasi yang telah
dibuat yaitu Content-Based Filtering. Content-Based Filtering merupakan metode
yang dapat digunakan dalam melakukan proses filtering. Proses rekomendasi pada
sistem ini dilakukan dengan menghitung similarity (tingkat kedekatan) antar
konten atau spesifikasi yang membentuk suatu item telepon genggam yang
diinginkan pengguna dengan spesifikasi telepon genggam yang terdapat dalam
sistem. Sistem yang dibuat berbasis web, dan menggunakan tools yaitu Microsoft
Visual Studio 2013 dalam proses pembangunan dengan menggunakan ASP.NET
Web Forms sebagai framework sistem.

Sistem yang dibangun mampu memberikan rekomendasi jenis telepon
genggam sesuai dengan spesifikasi yang diinginkan pengguna, dan dapat
memberikan solusi bagi calon pembeli telepon genggam dalam memilih jenis
telepon genggam yang sesuai dengan keinginannya secara cepat.

Kata kunci : Content Based Filtering, Sistem Rekomendasi, Telepon Genggam
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