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Abstrak 

Banyaknya software akuntansi yang didesain dan dipasarkan memberikan pilihan 
bagi perusahaan untuk memilih software akuntansi yang sesuai dengan kebutuhan 
perusahaan. Kesuksesan software yang digunakan oleh perusahaan akan 
menentukan Net Benefit yang diperoleh dari perusahaan tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Net Benefit software akuntansi menurut 
model kesuksesan DeLone & McLean (2003). Data yang digunakan adalah data 
primer kuesioner yang dibagikan kepada pengguna yang menggunakan software 
akuntansi ACCURATE dan Zahir dan bekerja di perusahaan minimal satu tahun.  
Jumlah responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 98 orang. Teknik 
pengambilan sampel yang digunakan adalah Stratified Random Sampling. 
Pengukuran data kuesioner menggunakan Skala Likert. Pengujian hipotesis 
penelitian dilakukan dengan uji regresi sederhana melalui program SPSS 23. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Information Quality, System Quality dan 
Service Quality berpengaruh terhadap User Satisfaction. User Satisfaction 
berpengaruh terhadap Net Benefit. Akan tetapi, Information Quality, System Quality 
dan Service Quality tidak berpengaruh terhadap Use. Use tidak berpengaruh 
terhadap User Satisfaction dan Use tidak berpengaruh terhadap Net Benefit. 

 

Kata kunci: Information Quality, System Quality, Service Quality, Use, User 
Satisfaction, Net Benefit, dan Model DeLone & McLean (2003) 


