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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

atmosfer, desain layout, gairah emosional dan perilaku konsumen toko online 

terhadap minat beli. Data yang diperoleh berasal dari penyebaran kuesioner 

kepada konsumen yang pernah melakukan pembelian pada shopping website. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa secara keseluruhan (simultan) atmosfer, 

desain layout, gairah emosional dan sikap konsumen berpengaruh terhadap minat 

beli. Secara individu (parsial) desain layout dan atmosfer website berpengaruh 

terhadap gairah emosional, gairah emosional berpengaruh terhadap sikap 

konsumen terhadap website dan sikap konsumen terhadap website berpengaruh 

terhadap minat beli. 

Kata Kunci: Atmosfer, Desain Layout, Gairah Emosional Konsumen, Perilaku 

konsumen terhadap website, minat beli. 

 

 


