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Pembimbing 

C. Jarot Priyogutomo, Drs.,MBA 

 

Abstrak  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

suasana toko terhadap emosi konsumen serta dampaknya pada perilaku pembelian 

pada toko tekstile. Data yang diperoleh berasal dari penyebaran kuesioner kepada 

konsumen yang pernah melakukan pembelian pada toko tekstile ini.  

 Hasil analisis menunjukkan bahwa secara keseluruhan (simultan) suasana 

toko berpengaruh terhadap emosi konsumen dan perilaku pembelian, dan emosi 

konsumen berpengaruh terhadap perilaku pembelian. Secara individu (parsial) 

suasana toko (design and layout dan display) berpengaruh terhadap emosi 

konsumen, dan hanya display saja yang berpengaruh pada perilaku pembelian, 

sedangkan emosi konsumen berpengaruh terhadap perilaku pembelian.  

Kata Kunci: Suasana Toko, Emosi Konsumen, Perilaku Pembelian 

 

 


