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INTISARI 

 

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui tingkat kesenjangan digital yang 

berada di Kota Kupang, teknologi informasi dan komunikasi (TIK) sangat berperan 

penting untuk  pengaksesan, pengelolaan dan pendayagunaan akses informasi.  

Kesenjangan digital yang terjadi akan berdampak terhadap penguasaan teknologi 

informasi oleh masyarakat Kota Kupang. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mendapatkan informasi mengenai tingkat kesenjangan yang terjadi pada 

masyarakat di Kota Kupang dilihat dari aspek perilaku penggunaan internet, aspek 

kegunaan penggunaan internet, aspek e-government dan aspek demografi.  

Metode yang dibangun  untuk penelitian ini menggunakan beberapa tahapan 

penelitian dengan melakukan pengumpulan data berupa observasi, penyebaran 

kuesioner, uji validitas yang berdasarkan penggunaan instrumen SIBIS, dan proses 

pengolahan data menggunakan aplikasi spss versi 20.  

Hasil dari pengaruh kesenjangan digital yang telah dilakukan dalam penelitian 

menunjukkan bahwa tingkat kesenjangan aspek perilaku penggunaan internet 

berada pada kategori rendah, tingkat kesenjangan aspek kegunaan penggunaan 

internet berada pada kategori sedang, tingkat kesenjangan aspek e-government 

berada pada kategori rendah, sedangkan kondisi kesenjangan digital dilihat dari 

aspek demografi berdasarkan faktor kelompok usia, pendidikan, pekerjaan 

memiliki pengaruh yang cukup signifikan terhadap tingkat kesenjangan digital 

masyarakat di Kota Kupang, sementara jenis kelamin sangat memberi pengaruh 

terhadap tingkat kesenjangan digital. 
Kata Kunci: Kesenjangan digital, pengguna internet, e-government, Kota Kupang 
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ABSTRACT 

 

 

 
This study intends to determine the level of the digital divide in the City of Kupang, 

Information and communication technology (ICT) plays an important role for the access, 

management and utilization of information access. Digital divide that occur will affect the 

mastery of information technology by the people City of  Kupang. The purpose of this study 

was to obtain information regarding the level of inequality in society in City of Kupang 

from the aspects of Internet usage behavior, aspects of the use of Internet usage, e-

government aspects and demographics. 

     The method is built for this study using several stages of research by collecting data 

such as observations, questionnaires, test the validity of which is based on the use of 

instruments SIBIS, and data processing using SPSS version 20 application. 

     The results of the influence of the digital divide that has been done in the study showed 

that levels of inequality aspects of Internet usage behavior that are in the low category, the 

level of inequality aspects of the use of Internet usage in middle category, the level of 

inequality aspects of e-government is in the low category, while the condition of the digital 

divide seen of demographics based on factors of age group, education, work had a 

significant influence on the level of the digital divide society in City of Kupang, while 

gender formative influences on the level of the digital divide. 

Keywords: digital divide, Internet users, e-government, the city of Kupang. 
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