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INTISARI 
 

Persaingan antar mode transportasi mendorong PT Kereta Api Indonesia 

untuk melakukan perbaikan dengan menyusun Standar Pelayanan Minimum untuk 

mengusahakan kenyamanan bagi pengguna jasa kereta api. Namun pada 

pelaksanaannya, tidak seluruh aspek dari Standar Pelayanan Minimum dapat 

diterapkan pada stasiun dengan berbagai sebab. Hal tersebut menyebabkan batasan 

kenyamanan bagi pengguna jasa kereta api menjadi semakin rendah. Pada sisi lain, 

kenyamanan merupakan hal kompleks yang tersusun atas banyak variabel yang 

dirasakan oleh seseorang. 

Tujuan penelitian ini pertama adalah mengidentifikasi penerapan Standar 

Pelayanan Minimum pada Terminal Penumpang Stasiun Besar Yogyakarta. Kedua, 

mengkaji aspek kenyamanan fisik yang ditawarkan pada fasilitas-fasilitas terminal 

penumpang Stasiun Besar Yogyakarta menurut kondisi setting fisik eksisting 

berdasarkan standar kenyamanan. Ketiga, mengkaji kenyamanan fasilitas di terminal 

penumpang menurut persepsi penumpang dan calon penumpang kereta api selaku 

pengguna fasilitas. 

Penelitian dilakukan dengan melakukan perbandingan antara kondisi terminal 

penumpang dengan checklist yang disintesis dari Standar Pelayanan Minimum, 

dilanjutkan dengan melakukan pengamatan kenyamanan fisik ditinjau dari variabel-

variabel kerangka teoritis yang dibangun. Kemudian diakhiri dengan mengkaji 

persepsi penumpang kereta api menggunakan instrumen kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukkan penerapan Standar Pelayanan Minimum di 

Terminal Penumpang Stasiun Besar Yogyakarta mencapai 75,7% dari keseluruhan 

aspek. Pada pengamatan, variabel termal dan akustik menjadi permasalahan utama 

dalam mencapai kenyamanan, dimana hal tersebut terkonfirmasi oleh persepsi 

pengguna jasa kereta api yang dihimpun dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Kenyamanan fisik, stasiun, persepsi pengguna, Stasiun Besar 

Yogyakarta 
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ABSTRACT 
 

Competition among transportion mode promote PT Kereta Api Indonesia to 

make improvements by compiling the Minimum Service Standards as an effort to 

comfort the users of railway services. But in the practice, not all aspects of the 

Minimum Service Standards can be applied for various reasons. This causes the 

comfortness felt by rail service users is getting lower. On the other hand, the comfort 

is a something complex that composed of many variables perceived by someone. 

The first purpose of this study was to identify the practice of Minimum 

Service Standards on Passenger Terminal Yogyakarta Train Station. Second, it 

examined the aspects of physical comfort offered by passenger terminal facilities, 

according to the existing physical condition based on the standard of comfort. Third, 

assessed comfort in the passenger terminal facilities based on the perception of train 

passengers as the users of the facility. 

Research carried out by doing a comparison between the condition of the 

passenger terminal with a checklist that is synthesized from the Minimum Service 

Standards, then followed by observation of physical comfort based on the 

constructed theoretical framework variables. Then ended by examining the 

perception of rail passengers using the questionnaire. 

The results showed the application of Minimum Service Standards in the 

Passenger Terminal reached 75.7% of the total aspects. In the observation, variable 

thermal and acoustic become a major problem in achieving comfort, where it is 

confirmed by the user's perception railway services collected in this study. 

 

Keywords : Physical comfort, train station, users perception, Yogyakarta Train 

Station 
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