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ABSTRAK 

Persaingan antar usaha bisnis dewasa ini bertambah ketat dan membutuhkan 

pengembangan yang terus menerus agar dapat terus bertahan. Menambah 

efisiensi dan mengurangi biaya operasi adalah cara yang umum dilakukan oleh 

usaha bisnis untuk memperbaiki diri. Teknologi informasi mempunyai peran 

penting dalam perkembangan semua macam bisnis. Teknologi informasi dapat 

membantu untuk menambah efisiensi dan efektivitas proses bisnis usaha, 

pengambilan keputusan tingkat manajerial, dan kekompakan kerja kelompok. 

Terlebih lagi teknologi informasi dan sistem informasi adalah material penting 

untuk kesuksesan bisnis dalam lingkungan global yang dinamis saat ini (O’Brien 

dan Marakas, 2010). 

Usaha dagang X adalah salah satu usaha yang belum mengimplementasikan 

penggunaan sistem informasi dalam proses bisnisnya. Usaha ini bergerak pada 

bidang jual beli material dan biji plastik daur ulang. Prakteknya sekarang masalah 

yang terjadi adalah pembukuan yang dilakukan hanya mencatat transaksi yang 

dilakukan, sedangkan stok barang tidak dicatat. Permasalahan lainnya adalah 

pembuatan laporan, surat jalan, dan nota yang dilakukan secara manual 

membutuhkan waktu lama saat pemeriksaan dan data yang tidak akurat. 

Masalah lainnya adalah harga barang yang fluktuatif disebabkan oleh kegiatan 

tawar-menawar yang terjadi pada setiap transaksinya dan masalah yang terakhir 

adalah keterlambatan pembayaran tagihan oleh pembeli. 

Sesuai dengan latar belakang dan masalah yang telah disebutkan tujuan akhir 

dari penelitian ini adalah merancang dan membuat suatu sistem informasi yang 

mampu memberikan informasi secara cepat dan akurat, memiliki pengingat untuk 

tagihan jatuh tempo, dan mampu memberikan harga beli usulan dan harga jual 

usulan 

Kata kunci: sistem informasi, pengembangan usaha dagang, jual beli plastik daur 

ulang 


