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PENGARUH KETIDAKPUASAN KONSUMEN, KARAKTERISTIK KATEGORI
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PRODUK PONSEL DI KOTA YOGYAKARTA

Disusun Oleh:
Benediktus Kurniadi

NPM : 00 03 12019

Pembimbing Utama Ign.Sukirne, Drs.MS.

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis : (1) pengaruh
ketidakpuasan konsumen, karakteristik kategori produk dan kebutuhan mencari variasi
terhadap keputusan berpindah merek pada produk ponsel di kota Yogyakarta (2)
konsumen merek ponsel yang memiliki tingkat brand switching yang paling besar.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah: (1) penyebaran kuesioner, (2)
analisis validitas dan reliabilitas, (3) analisis data menggunakan analisis persentase dan
analisis regresi linear berganda .

Ada dua temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama, bahwa
ketidakpuasan konsumen, karakteristik kategori produk dan kebutuhan mencari variasi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pergantian
merek. Kedua, konsumen yang paling banyak melakukan pergantian merek adalah
konsumen ponsel merek Nokia.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh pihak perusahaan penghasil
produk ponsel, untuk dijadikan masukan tentang bagaimana agar konsumen tidak
cenderung melakukan perilaku pergantian merek.

Kata kunci : pergantian merek, ketidakpuasan konsumen, karakteristik kategori produk,
kebutuhan mencari variasi, tingkat brand switching konsumen ponsel.
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