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Intisari

Topik penelitian ini adalah “Pada merek pasta gigi apa responden paling
banyak loyal dan faktor — faktor apa yang mempengaruhinya.” Adapun tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pada merek pasta gigi apa responden paling
banyak loyal dan untuk mengetahui faktor — faktor apa yang mempengaruhinya ,

Agar diperoleh data-data yang dapat diuji kebenarannya, relevan dan lengkap
maka dalam penelitian ini penarikan sampel dilakukan di kel. Pakuncen, kecamatan
Wirobrajan Yogyakarta. Ibu rumah tangga yang dipilih sebanyak 100 responden
dengan teknik Purposive Sampling yaita sampel yang dipilih dengan cermat
sehingga relevan dengan rancangan penelitian. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, wawancara dan kuesioner. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis kualitatif diskriptif yaitu dengan menarik kesimpulan
menggunakan table frekuensi.

Dari hasil analisis, pasta gigi pepsodent paling di minati responden atau
loyalitas terhadap merek pasta gigi terbanyak merek pepsodent. Sedang alasan
responden loyal terhadap merek pasta gigi, pada faktor kepuasan jawaban terbanyak
responden adalah setuju sebesar 31% dari keseluruhan sampel, pada faktor harga
jawaban terbanyak responden adalah setuju sebesar 34% dari keseluruhan sample,
pada fakior pengetahuan akan produk jawaban terbanyak responden adalah setuju
sebesar 30% dari keseluruvhan sample, pada faktor sikap positif jawaban terbanyak
responden adalah setuju sebesar 36% dari keseluruban sampel, pada faktor tidak
berani resiko jawaban terbanyak responden adalah netral sebesar 34% dari
keseluruhan sampel.

Kata kuneci : loyalitas



