MILIK PERPUSTAKAAN

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

=4 0CT 2005

| Inventarisasi :vozy/sygw//‘/dv/o /oZeOS'

Kisifiosi 0 /s 654, 83/ Jor/ fos~
- 7 —t -

Selesai Diproses -

UNIVERAITAS ATMA JAYA YOGYAK 4 ta
WXULTAS EKONONE
Program Sundi Massjomen




PENGARUH VARIABEL SITUASIONAL DAN VARIABEL PERSONAL
TERHADAP PENCARIAN INFORMASI DI TOKO DALAM RANGKA
PEMBELIAN KADO VALENTINE
PADA MAHASISWA DI YOGYAKARTA

SKRIPSI
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Ekonomi (S1)
Pada Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Disusun Oleh ;

Okto Ferryade Pardede

NPM:98 03 11126

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

JUNI, 2005



SKRIPSI

PENGARUH VARIABEL SITUASIONAL DAN VARIABEL
PERSONAL TERHADAP PENCARIAN INFORMASI DI TOKO
DALAM RANGKA PEMBELIAN KADO VALENTINE
PADA MAHASISWA DI YOGYAKARTA

Disusun Oleh ;

Nama : Okto Ferryade Pardede

NPM :98 03 11126

Telah dibaca dan disetujui oleh :

Dosen Pembimbing Utama

b
<

Bugd{ Supfapto, Dts, MBA., Ph.D Tanggal, 13 Mei 2005



SKRIPSI

PENGARUH VARIABEL SITUASIONAL DAN VARIABEL PERSONAL

TERHADAP PENCARIAN INFORMASI DI TOKO
DALAM RANGKA PEMBELIAN KADO VALENTINE
PADA MAHASISWA DI YOGYAKARTA

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :
Nama : OKTO FERRYADE PARDEDE
NPM :9803 11126

Telah dipertahankan di depan panitia penguji pada tanggal 13 Juni 2005
dan dinyatakan telah memenuhi persyaratan untuk mencapai derajat
Sarjana Ekonomi (S1) pada Prdgram Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Atima Jaya Yogyakarta

SUSUNAN PANITIA PENGUJI
Anggotd Panitia Penguji

yogutomo, Drs., MBA.

C. Jare

S
Bu(/lg,.sfpﬁpto, Drs., MBA., Ph. D .
g 7/

(
Gunawan Jiwanto, Drs.,, MBA.

Yogyakarta, 13 Juni 2005
Dekan Fakultas Ekonomi

Universitgs Atma Jaya Yo arta
ST A aya TOBY

Edmwarto, Dr., MS.
EKONOMI

it



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

skripsi degan judul :

PENGARUH VARIABEL SITUASIONAL DAN VARIABEL PERSONAL
TERHADAP PENCARIAN INFORMASI DI TOKO DALAM RANGKA
PEMBELIAN KADO VALENTINE ’
PADA MAHASISWA DI YOGYAKARTA

benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik
langsung maupun tidak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang lain
dinyatakan secara tertulis dalam skripsi ini dalam catatan perut / catatan kaki /
daftar pustaka. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi
sebagian atau seluruhnya dari skripsi ini, maka gelar dan ijazah yang saya peroleh
dinyatakan batal dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya

Yogyakarta,

Yogyakarta, 13 Mei 2005

Yang megyatakan

Oktd Ferryade Pardede

iv

1



Kata Pengantar

Pyji dan syukur penulis panjatkan kapada Allah Bapa di Surga atas segala
berkat dan kasih sayang-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul “PENGARUH VARIABEL SITUASIONAL DAN VARIABEL
PERSONAL TERHADAP PENCARIAN INFORMASI DI TOKO DALAM
RANGKA PEMBELIAN KADO VALENTINE PADA MAHASISWA DI
YOGYAKARTA”

Selama menyusun skripsi ini, penulis telah mendapatkan bantuan

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak secara langsung maupun tidak
langsung. Maka pada kesempatan ini, dengan segala kerendahan hati penulis ingin
menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. My Savior and Holy Father (Jesus Christ), Engkau sumber
kekuatanku, terima kasih atas segala yang Kau karuniakan kepadaku.
2. Bapak FX. Suwarto, Dr. Ms. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

3. Budi Suprapto, Drs., MBA., P.Hd. Selaku dosen pembimbing yang

telah mencurahkan waktu untuk memberikan bimbingan, pengarahan,
serta kritik dan saran selama proses penulisan skripsi ini, sehingga
skripsi ini dapat selesai dengan baik.

4. Bapak Gunawan Jiwanto, Drs., MBA. dan bapak C. Jarot

Priyogutomo, Drs., MBA. Selaku dosen penguji



5. Bapak dan Mamakku, Uda dan Tante Semarang yang memberikan
semangat, nasehat dan dukungan doa serta kasih dan sayang yang
selalu diberikan kepadaku selama ini terutama dalam menyelesaikan
skripsi ini. I LOVE U ALL.

6. Abangku, Riyanto Tumpal Halomoan Pardede, adikku, Roma Ully
Pardede dan Lacku, Daud Ronny Lesmana ‘“Manurung” yang
memberikan semangat dan sangat berperan dalam membantu
menyelesaikan penelitian dalam skripsi ini hingga akhimya dapat
terselesaikan. Tak lupa juga mbak Yekti yang memberikan dukungan,
kebaikannya terutama menyediakan kopi yang nikmat.

7. Kakak Diakones Ristua dan Pak Eddy dari BE] UKDW yang
memberikan bimbingan, pengarahan, masukan saran dan semangat
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsinya.

8. Tante Tika, Mas Udi dan teman-teman lainnya di Antarin Travel yang
sering memberi bantuan dan dukungan.

9. Teman-temanku, Deddy yané memberikan semangat, dorongan,
dukungan dan motornya yang beberapa kali aku pinjam untuk
kelancaran pembuatan skripsi ini, Yudha teman seperjuangan di akhir
skripsi ini (tetap semangat bro...), Intan (adek Gambreng) yang selalu
bersedia menemaniku pada waktu bimbingan dan supportnya untuk
menyelesaikan skripsi ini, Yiyin, Korin, Heri dan Teguh makasih

untuk dorongan dan supportnya semoga kalian cepat menyusul ya....,



Kongko dan teman-teman dari belakang Bethesda yang mau menemani
aku pada waktu suntuk, GOD BLESS U ALL.

10. Mas Teguh dan kawan-kawan Babarsari makasih untuk terjemahan
jurnalnya.

11. Si Obroxku “Honda Astrea 800” yang selalu siaga, ga pernah mogok
biar pun udah “tua” yang selalu mengantarku kekampus atau kemana
saja saya pergi selama tujuh tahun ini, pada komputerku P1, P3, dan
P4. Tak lupa juga Doggy Family, Teng-teng, Gere dan Oca yang selalu
menghiburku.

12, Semua pihak dan relasi saya yang mungkin tidak dapat disebutkan satu
persatu yang telah memberikan dukungan dan dorongan langsung |
maupun tidak langsung sehingga terselesainya skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, dalam arti
masih banyak kelemahan dan kekurangan baik dari sistematika penulisan, susunan
materi, penggunaan bahasa, maupun substansi dari penulisan ini. Oleh karena itu,
penulis membuka diri untuk menerima semua kritik dan saran yang bersifat
membangun guna men);empumakan skripsi ini.

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

semua orang yang membacanya.

Yogyakarta, 13 Mei 2005

Okto Ferryade Pardede



Skripsi ini Kupersembahkan Kepada :
Jesus Christ Juru SelamatRy,
Bapah dan MamakRu tercinta,

Abangkyu (Ryanto) dan Adikku (Ully)



MOTTO

memfuonyac W wndut mma/ww,
émaézé/a/n’amm&mymc/"

(Lo 1% :3%-35)



DAFTAR ISI

Halaman JUAUL.........cc.c.oovrreriiieeieieere et stscosesseraeaesesisenanccossses i
Halaman PersetUjUaN...............cceveereriruieereersrussesessesnasssnsessesssessesesssssssssssssessassensans il
Halaman Pengesahan ..............o.coocoureoeeeniencninrnneereeninenteeeaeassesssesesseseasasssssssescesesens i
Halaman Pemnyataan...............cccoooeeoeeceecnrriinnnecrinneniesnennnenereesestssesecssesnessssessens iv
Kata PENGANTAT .........c.ccovicirnieerieceerisctenceirarteessenesestsesessaasstssss onesnassassasesssnnennane v
Halaman Persembahan..............cccccouvevererieneninnencniiinecesienieieisteeeesesivenenenens viii
HAlaman MOMLO...............ocveeeieenirnereeirire i rersenseseetsseeassnassesesessanssssansasessasassasasnns Jax
IURAT IS1...........c.coevieereeiresenessesnsnssesesnsnssasassonasssnssosasssssssasnssassensissessess NANIERAIP SR X
Daftar Tabel ...........ccuoiieeeeiiirieieie ettt et et aeae s ssssasesasesastansans Xiv
Daftar GAMDAT.............ccovvveriieirrietrinccnieses et seseneisasseses s st rssosseatseans o0 XV
Daftar Lampiran. ... i e sssssesessessassssssssaens xvi
INBSATL ..ottt ettt ate et st s s et e b ene s e Xvii
BABI PENDAHULUAN ..ottt sessssassesanenas 1
1.1 Latar Belakang Masalah................cccooooviinmmenninnnniinininssnesienssesesssenesssens 1
1.2 Rumusan Masalah................cccoooiieiie et be s 3
1.3 Batasan Masalah.............ccccooemvniinncincer e 4
1.4 Tujuan Penelitian .............ccoevereeevereeseriereireiecsenensnsscesssessessasesesessssssssesennes 4
1.5 Manfaat PEnelitian ...............c.oveveevecenviriririesicnsinenninreesessssssesssesssesssssanssanes 5
BABIILANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS........... 6
2.1 Tinjauan Konseptual Pembelian Kado............ccccoeuvirmrvevnrnrnnreinrirecrnen. 6



2.2 Sumber-Sumber Informasi Dalam TOKO.......cccovuvvveeieoreeeciinieeeeeceeeeeseasees 8

2.2.1 Pencarian Informasi UmUM ...........cccommmincneicmminninmonsncseesscsess 8

2.2.2 Pencarian Informasi KBUSUS ...........ccoocieirvnicmviiniennincersneciniiescvcncinsens 9

2.2.3 Pegawal TOKO.......ooormierrieicerecnicinieeneesscieescnencnsiecutesssessnsscnsaesacsssnsesees 10
2.3Variabel Situasional (Berpengaruh Sebelum Pembelian)................................ 11
2.3.1 Resiko Yang Dirasakan.............c.coocueeoreeereueinecucsisensanmecnsscacasssescuscsnsenecassesne 11
2.3.2 TeKanan WaKLl ............c.ccoueirmrvcrerncniocnsisininiinstssesesessassssessarssssessscssinsas 13
2.3.3 Seleksi Sebelum Menentukan Hadiah............cco.cooueomneinicnniccccnnnnienarenes 13
2.3.4 Hubungan Pemberi Dengan Penerima.............ccccoeevvueercerenmeeennasnseeneneasnins 15
2.3.5 Kesulitan Dari PEnerima ............ccccueorenmviirerceeinuincnsnemesseneesesensasnsasnanees 16
2.4 Variabel-Variabel Psikografis.............ccococcoveveninniieinieneeeeineesnsseesssesevssens 17
2.5 Variabel-Variabel Demografis..............ccococeeeemverenrenrereeeresteesinesensesenesians 18
2.6 Perilaku Pembelian Remaja/ Anak Muda/ Mahasiswa/i.............ccccoevvevrnence. 19
2.7 Prilaku Berdasarkan Perbedaan Gender...........ccocoeeeeececoencnnncnccncncenincennnnnen. 21
2.8 Valentine's Day (Hari Kasih Sayang)...........ccccoocvvvvererereeneionevenneseesecssens 24
2.9 Hasil Penelitian Sebelumnya.................ccccoveernrenriveeiererieereneeisissneseeerssessnns 28
2.10 Hal Baru Dalam Penelitian. .................ocoececoeneinriiriirnussssesersesrncsensininsssnnsees 29
2,11 HIPOLESIS. ... cveveeemeniearennenaeanencnenentasmsssasrssnesesssessssssanessanssssantasasassesssesessserssans 29
2.12 Model Penelitian ..............ccocoeeerrvveneeeeiirccenercerinesssessssissenssessssnsssssssssesnes 30
B AB III METODOLOGI PENELITIAN..........ccecovimttnrurntnrreerrenereencnsenasnaees 31
3.1 Lingkup Penelitian .............cccccverereereininiinincivinrinnresesesssssenssssssesevensncons 31
3.1.1 Jenis Penelitian.............c.ococoviiiciiirecceciniiinncrniacecesenecnesesiessssssnssnsessnees 31
3.1.2 Lokasi penelitian ...............ccccovminreninerereinisecennrereeressceste s st envsesesvens 31



3.1.3 Wakti PEDEBAN ..........ooveeevereieereceecere e cee e sser s saesaseesnssenssssseans 32

3.2 Metoda Penentuan Sampel.............ccccovmiiieooiinrencnnic e sereseseneeenes 32
3.3 Metoda Pengumpulan Data...............ccerororeeeicnininieniireeesereenencenecseneescsnenes 33
3.4 Definisi OPerasional.............c.cceeueuecaiernrsesurrerinioneseninienessosesesssscesssssessssssancs 34
3.4.1 Perilaku Pencarian Informasi Dalam Toko............cccoceecvencernnnrnnrereinne. 34
3.4.1.1Pencarian Informasi UIUI ............ccccceeveercverierernnrrnesessesetessnrnsnensseseensanes 34
3.4.1.2 Pencarian Informasi Khusus ... 35
3.4.1.3 Bantuan Dari Pegawai TOKO ..........ccceerverrerereamiinninaeesessesssinsesnesssssesssaas 35
3.4.2 Variabel Situasional ..............cccecorumnenmnincecrieennreiniintensiecsessssnssonsnssonenssas 36
3.4.3 Variabel Personal ...............cccovnirnrireinineieieeieeeceeeesssssnssransssnssos 37
3.4.4 Karakteristik RESPONAEN ...........c.ccoevinriiirermereriirrecanirieseseneessnssssntnssessens 39
3.5 Pengujian Instrumen Penelitian..................ccooerercrerniscinevennireesreraseeseasnaens 39
3.5 1 Uji VAHAILAS ...c.cvovveveecireeecieceererniresren s sasisasessarissas s s senasenisssssrasssssssses 39
3.52 Uji READIILAS........cocunrrcmcnrirneerecncreccsis e secstiness s s e sesecsss s nanassesnsnssanes 40
3.6 Metode Analisa Data...............ccccouvrriniirenseiencnencseiennnrrseesseretssesscsessessessnsens 40
3.6.1 Analisis PErsentase..............ccceveiveneninreerescriceterenerennsssseiesssnssssasssesasssssasans 40
3.6.2 Analisis FAKLOT .........cccovuruiivrceeiiiriianinrtrnesescsstsnesstssssssssssssesssssnasasisns 40
3.6.3 Metode Analisa Data.............cccooornmiriererrcerrrreiceeiereseerete e snsnenssssesenes 41
3.6.3.1 Analisis PETSENtASE...........ccoeeverierririrernreiiniesensiisnssscsssnesessseseresesererenes 41
3.6.3.2 Analisis Regresi Linier BErgANGa ..........oooooooeoooooosooeooeoeoeoo 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccocovevveerrerrrrrerene. 43
4.1 Analisis Persentase................ccoeevevveereeerereveereresnransnenes et nnae 43
4.2 Pengujian Instrumen Penelitian.....................coovevreveveeerimererrrreerencenecacinnes 45



B2 1Uji VAHGHES ..o oo eeees e ees e sesessessessssesseeesssreesss e 45

4.2.2 Uji REHADIHLAS .........covicercccrcrercseeeeseirccecnistcesssessssscsseenensenssaneas 46
4.3 Analisa FaKLOT .........c..coveurierciiiriciiictrencni ettt en e 47
4.3.1 Statistik DeSKTIPLF ...........cccorvmrmiiriiiiiecnerscniseccninrieitessessaesseeeasenia 47
4,32 KOMURAEAS ........ovvvereneecrerneemeansecsinieseessesssssassssesssessscsesesssessssssessssasens 48
4.3.3 Total Variance Explained .....................covuevomvmmseeneneeoenenieincsesssssisesannans 48
4.3.4 Matriks KOMPONEMN...........coeceririniiiririicriesiesessniseestresssesesissessesstessnssassns 49
4.3.5 ROUAST FAKLOT .........couceictiiemieneniceie et et treaecnensesesssesensasastssasssassssnsases 49
4.3.5.1 Rotasi Faktor Pada Variabel Dependen..............c.ccocorvervrrvenervrnieneneinennnn 50
4.3.5.2 Rotasi Faktor Pada Variabel Situasional (Independen) ............................ 51
4.3.5.3 Rotasi Faktor Pada Variabel Personal (Independen,)................................. 52
4.5 Analisis Data Penelitian .............ccccovviinnninineniercrenrsencre e ssaesnsaenas 53
4,5.1 Analisis Regresi Linier Berganda ..............c..ccocoovvvervienevcnrnrceerccnee s 53
BABVKESIMPULAN DAN SARAN...eneeceseeresevevne 57
5.1 KeSIMPUIAN .....c.cvoveeririieieee vttt e e ssetsaea v e esesseseas s snansareesese s sensnsacs 57
5.2 SAIAN........ccouirieiireie ettt tseere st sa st et se s bbb e s s s sn s e sene 59
Daflar PUSIAKE .........c.oovveiiriiieecieccecies et sasn s s ssssssessss s tessnanes Xviii



DAFTAR TABEL

1. Tabel 2.1 Hasil Penelitian Tentang Pria Dan Wanita ................cccccoeueen.... 22
2. Tabel 4.1 Profil Responden.............ccccoueeueiererrrevcnrreionininnicreinsesessosenensnas 44
3. Tabel 4.2 KMO and Barltlett's Test..........c.cccceoevmvrcocrerenerirncccecncece 45
4. Tabel 4.3 Communatties ..............covcveeriveenerisrcicerninieeercnsssssnsensesncnenes 46
5. Tabel 4.4 Ringkasan Reabilitas Masing-Masing Variabel........................ 47
6. Tabel 4.5 Hasil Total Variance Explained ....................cicececererennnnnn. 49

7. Tabel 4.6 Rotated Component Matrix Variabe Dependen

8. Tabel 4.7 Faktor - Faktor Variabel Dependen (Prilaku Pencarian Informasi)

................................................................................................................... 50
9. Tabel 4.8. Rotated Component Matrix Variabe Situasional ..................... 51
10. Tabel 4.9. Faktor-Faktor Variabel Situasional................c.c.cceoue..... e 51
11. Tabel 4.10. Rotated Component Matrix Variabel Personal ...................... 52
12. Tabel 4.11 Faktor-Faktor Variabel Personal..............ccccoecvevurirrecscirurnnnnce. 53
13. 'i‘abel 4.12 PIU Komprehensif .............cccoocueireriimvnnrennirereecnneesecsenevens 54
14. Tabel 4.13 PIU Parsial ........c.ccoooerreicceciinnrneeceeisesssesnensasssesssessssssnens 54
15. Tabel 4.14 PIK Komprehensif ...............ccccocceererrveeneenrrecrercrecerenerenenans 55
16. Tabel 4.15 PIK Parsial ..........c.corveiiimrerecvenirennneencrcsenessrenesssssnesesesasesenens 55
17. Tabel 4.16 KT Komprehensif ..............c.cccoverererirvevinecrneeniereinrscereseaeinne 56
18. Tabel 4.17 KT Parsial ..........c.ccccoeeueinineninrennieeseccneieneisnssssesessesnanns 56

Xiv



DAFTAR GAMBAR

1. Gambar 2.1. Model Penelitian

XV



DAFTAR LAMPIRAN

. Lampiran 1. Kuesioner

. Lampiran 2. Input Data Hasil Penyebaran Kuesioner
. Lampiran 3. Hasil Uji Reliabilitas

. Lampiran 4. Analisa Faktor

. Lampiran 5. Hasil Analisis Regresi



PENGARUH VARIABEL SITUASIONAL DAN VARIABEL PERSONAL
TERHADAP PENCARIAN INFORMASI DI TOKO DALAM RANGKA
PEMBELIAN KADO VALENTINE
PADA MAHASISWA DI YOGYAKARTA

Disusun Oleh :
Okto Ferryade Pardede
NPM :98 03 11126

Pembimbing Utama Dr. Budi Suprapto, MBA.

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasikan pengaruhvariabel
situasional dan personal terhadap perilaku pencarian kado Valentine pada
mahasiswa. Perilaku pencarian informasi dalam toko memiliki tiga dimensi yaitu
pencarian informasi umum (misalnya pameran produk, pembandingan harga dan
atau merek), pencarian informasi khusus (misalnya label, pengemasan), dan
bantuan dari pegawai toko. Setiap dimensi pencarian diregresikan (dihubungkan)
pada variabel-variabel yang teridentifikasi dan faktor-faktor yang sudah
didapatkan.

Hasil penelitian ini untuk hipotesis pertama secara bersama-sama variabel
situasional dan variabel personal pencarian informasi umum. Namun dilihat
pengaruhnya secara parsial nampak jika hanya variabel situasional saja yang
berpengaruh kepada pencarian informasi umum. Pada hipotesis kedua secara
bersama-sama variabel situasional dan variabel personal mempengaruhi
pencarian informasi khusus. Dan secara parsial variabel personal pengaruhnya
lebih kuat dari pada variabel situasional. Pada hipotesis yang ketiga secara
bersama-sama maupun parsial, variabel situasional dan variabel personal tidak
mempengaruhi bantuan karyawan.

Di akhir penelitian disertakan beberapa saran yang bermanfaat untuk
penelitian dimasa akan datang.

Kata kunci : pencarian informasi umum, pencarian informasi khusus, bantuan
karyawan toko, variabel situasional, variabel personal.
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