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INTISARI 

 

Indonesia sebagai salah satu negara dengan pengguna ponsel terbesar di 
dunia, yang mana jumlah ponsel lebih besar dari jumlah penduduknya. Hal ini 
membuat bank-bank berlomba-lomba untuk berusaha memberikan layanan 
terbaiknya kepada nasabah, salah satunya melalui layanan mobile banking. 
Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki niat penggunaan kembali mobile 
banking oleh nasabah pengguna mobile banking di Bank BRI Cabang Bajawa.  

Penelitian ini mengadaptasi teori Unified Theori of Acceptance and Use of 
Technology (UTAUT) yang dimodifikasi dengan tambahan dua variabel yaitu 
perceived security dan perceived financial cost yang merupakan variabel yang 
diadaptasi dari perceived risk. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 
kuisioner kepada 270 responden pengguna mobile banking BRI cabang Bajawa. 
Structural Equational Modeling (SEM) digunakan untuk menganalisis model 
yang diusulkan. 

Hasil penelitian menunjukan manfaat yang dirasakan menjadi faktor yang 
paling menentukan dalam niat perilaku seseorang untuk menggunakan mobile 
banking. Niat perilaku dan kondisi pemfaslitasi juga mempengaruhi seseorang 
dalam penggunakan kembali mobile banking. Biaya yang besar dalam 
menggunakan mobile banking masih menjadi penghalang dalam niat seseorang 
menggunakan mobile banking. Pengaruh sosial dan persepsi keamanan tidak 
berpengaruh terhadap niat perilaku seseorang dalam penggunaan kembali mobile 
banking. 

 
    

Kata Kunci: mobile banking, penerimaan teknologi, UTAUT 
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ABSTRACT 

Indonesia as one of the countries with the largest mobile phone users in 
the world, which is where the phone number is greater than the number of 
inhabitants. This makes banks compete to try to give the best service to customers, 
one of them through the mobile banking service. This study aims to investigate the 
intention of re-use of mobile banking by customers mobile banking users in Bank 
BRI Branch Bajawa. 

This study adapted the theory of the Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology (UTAUT) modified with the addition of two variables, 
perceived security and perceived financial cost that is a variable adaptation of 
perceived risk. The data collection is done by distributing questionnaires to 270 
respondents mobile banking users BRI branch Bajawa. Structural Equational 
Modeling (SEM) was used to analyze the proposed model. 

The results showed that the benefits are felt to be the most decisive factor 
in a person's behavioral intention to use mobile banking. Behavioral intentions 
and pemfaslitasi condition also affects a person in the use of mobile banking back. 
The huge costs of using mobile banking is still an obstacle to one's intention to use 
mobile banking. Social influence and perception of security does not affect the 
person's behavior intention in re-use of mobile banking. 
  
Keywords: mobile banking, technology acceptance, UTAUT 
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