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ANALISIS PENGARUH ELECTRONIC WORD-OF-MOUTH DAN CITRA
MEREK TERHADAP NIAT PEMBELIAN ULANG PADA MEREK
SMARTPHONE SAMSUNG DAN IPHONE

Disusun Oleh:
Chandramely Novi Christie
NPM : 12 03 19372

Dosen Pembimbing
Mabhestu N. Krisjanti, M.Sc.IB., Ph.D.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh electronic word-
of-mouth terhadap niat pembelian ulang, (2) pengaruh citra merek terhadap niat
pembelian ulang, dan (3) pengaruh electronic word-of-mouth dan citra merek
secara bersama-sama terhadap niat pembelian ulang pada merek smartphone
Samsung dan iPhone. Sampel dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas
Atma Jaya Yogyakarta dengan responden sebanyak 294 respoden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling. Pengumpulan data
dilakukan secara online dengan mengirimkan [ink kuesioner dari google forms
kepada teman-teman di BBM dan LINE. Kuesioner berisikan 12 ifem pernyataan.
Metode analisis yang digunakan adalah regresi berganda dan independent sample
1-test.

Hasil pengujian data dalam penelitian ini menunjukkan bahwa electronic
word-of-mouth tidak berpengaruh positif terhadap niat pembelian ulang, citra
merek berpengaruh positif terhadap niat pembelian ulang, serta electronic word-
of-mouth dan citra merek secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap niat
beli ulang.

Berdasarkan hasil uji beda yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
terdapat perbedaan penilaian pengguna smartphone Samsung terhadap electronic
word-of-mouth. Pengguna smartphone Samsung yang berjenis kelamin laki-laki
lebih memperhatikan electronic word-of-mouth dibandingkan dengan perempuan,
berbeda dengan pengguna smartphone iPhone yang ditemukan tidak terdapat
perbedaan penilaian yang signifikan. Selain itu, pada penelitian ini juga
menunjukkan tidak ada perbedaan penilaian yang berarti pada pengguna Samsung
maupun iPhone atas citra merek dan niat beli ulang berdasarkan perbedaaan jenis
kelamin, dan tidak ada perbedaan penilaian pengguna smartphone Samsung dan
iPhone atas electronic word-of-mouth, citra merek, dan niat beli ulang
berdasarkan pendapatan dan/ uang saku per bulan.

Kata kunci: electronic word-of-mouth, citra merek, dan niat pembelian ulang.
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