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MOTTO

All our dreams can come true, if we have the

courage to persue them.

-Walt Disney-

Nothing is permanent in this wicked world, not

even our troubles.

-Charlie Chaplin-
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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan strategi
yang telah diformulasikan dengan menggunakan Balanced Scorecard pada toko
besi dan bahan bangunan CV. Selomas. Penelitian ini merupakan jenis penelitian
kualitatif dengan metode studi kasus, sehingga teknik pengumpulan data
dilakukan dengan melakukan wawancara kepada pemilik perusahaan CV.
Selomas dan melakukan observasi di lokasi penelitian yang berada di Jalan
Pramuka 58, Giwangan, Umbulharjo, Yogyakarta.

Proses perumusan perencanaan strategis yang dilakukan pada CV. Selomas
meliputi beberapa tahap, antara lain menentukan visi, misi, dan tujuan
perusahaan; melakukan analisis SWOT; mengidentifikasikan perspektif-perspektif
dalam Balanced Scorecard; menciptakan strategy map; menentukan sasaran
strategis, lag indicators, lead indicators, dan target; menentukan inisiatif strategis;
dan akhirnya terciptalah rumusan rencana strategi perusahaan. Penelitian ini
menggunakan analisis SWOT dalam perumusan perencanaan strategi perusahaan
dengan tujuan dapat membantu perusahaan mengidentifikasi posisi perusahaan
dalam lingkungan persaingan bisnisnya sehingga dapat menghasilkan strategi
yang sesuai dengan faktor-faktor strategis yang dimiliki perusahaan dan kemudian
strategi-strategi tersebut disesuaikan dengan empat perspektif dalam Balanced
Scorecard.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tahap perumusan perencanaan
strategis yang dilakukan olen CV. Selomas secara umum sudah sesuai dengan
prinsip-prinsip dalam Balanced Scorecard, dimana keempat perspektif dalam
Balanced Scorecard yang meliputi perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis
internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan memiliki hubungan yang saling
terkait.

Kata Kunci: manajemen strategik, formulasi strategi, analisis SWOT, Balanced
Scorecard.
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